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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

»Quality is conformance to requirements” — mit diesem Satz meinte Philip Bayard Crosby
(amerik. Qualitatsingenieur) nicht nur die Anforderungen an das Produkt, sondern insbeson-
dere auch die des Kunden an das Produkt. Konformitat mit den Kundenanforderungen zu
erreichen, ist Ziel des NWL und der SPNV-Unternehmen.

Eines der grofSten Probleme im Bereich Plnktlichkeit und Zugausfalle stellt nach wie vor die
Infrastruktur dar. Die folgenreichsten Probleme verursachte im Oktober 2015 allerdings der
Brand des Stellwerks in Mulheim an der Ruhr. Der Regionalverkehr war Gber Wochen und
Monate massiv beeintrachtigt. Zige fuhren verspétet, fielen aus oder wurden umgeleitet.
Massive Qualitatseinbulen, die sich aus dem Kernnetz des Ruhrgebiets bis in den NWL aus-
wirkten, waren die Folge. Zusatzlich hat im Jahr 2015 auch der Lokflhrerstreik zu einer Viel-
zahl von Zugausfallen geflhrt.

Ein qualitativ hochwertiger SPNV bedingt, dass alle ,Produktions”-Komponenten reibungslos
miteinander funktionieren. Dies erfordert u.a. eine funktionsfdhige, moderne und verlass-
liche Infrastruktur, die nur garantiert werden kann, wenn ausreichende Neu- und Ersatzinvesti-
tionen sowie eine ausreichende Unterhaltung der Anlagen durch die Eisenbahninfrastruktur-
unternehmen erfolgen.

Der 9. NWL-Qualitatsbericht zeigt auf, wie sich die Qualitat im NWL auf den jeweiligen SPNV-
Linien im Jahr 2015 entwickelt hat. Der Fokus liegt hier auf der Leistungserbringung durch
die SPNV-Unternehmen. Aufgrund der sehr positiven Resonanz zum Qualitatsranking im letz-
ten Qualitatsbericht haben wir dieses Ranking auch fur das Jahr 2015 vorgenommen. Dabei
ist der Gewinner kein Unbekannter (Auflésung auf Seite 15).

Ich winsche lThnen bei der Lektlre des Qualitatsberichtes 2015 viel Freude.

Jhs
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Dr. Ulrich Conradi
Verbandsvorsteher des NWL

Dr. Ulrich Conradi
Verbandsvorsteher des NWL



NWL-Verbandsgebiet
& seine Mitgliedszweckverbande

Der Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL) wird als Dachverband mit Sitz in
Unna von den funf westfalischen Zweckverbanden getragen. Im Rahmen der dezentralen
Organisation des NWL werden von den Nebengeschaftsstellen, die bei den Mitglieds-
zweckverbanden angesiedelt sind, folgende Aufgaben wahrgenommen:

MITGLIEDS- nph
ZWECKVERBAND

REGION Paderborn/Hoxter Ostwestfalen-Lippe Ruhr-Lippe Mdunsterland Westfalen-Sud
GESCHAFTSSTELLE Paderborn Bielefeld Unna Munster Siegen
NWL-AUFGABEN Tarif und Vertrieb, Wettbewerbs- Hauptgeschaftsstelle Fahrzeugplanung Strategisches

Fahrgastinfor- verfahren und und westfalische Inte- und Infrastruktur- Qualitats-
mationen KCITF ressenvertretung ITF forderung management

Darlber hinaus wird das Controlling der Verkehrsvertrage nach dem Federfihrerprinzip
durch die Mitgliedszweckverbande durchgefihrt.

Organisation & Wettbewerb
258 Linien im SPNV

FAKTEN

- 7 Eisenbahnverkehrsunternehmen
> 18 Wettbewerbsnetze

Flache
19.440km2*

Einwohner
5,6 Mio. *

Gebietskorper-
schaften

16 Kreise und

3 kreisfreie Stadte
(Bielefeld, Munster,
Hamm)

Finanzvolumen
(2015)
327,2 Mio. Euro

Streckennetz
(auf der Schiene)
1.636 km

Betriebsleistung
pro Jahr
33,0 Mio. Zkm

Leistungsangebot

58 Linien
(davon 19 RE-,
36 RB- und

3 S-Bahn-Linien)

*Quelle: Statistische Amter des
Bundes und der Lander, 2015




ORGANISATION & WETTBEWERB

Verkehrsleistungen &

Eisenbahnverkehrsunternehmen

Verkehrsleistungen

Kernaufgabe des NWL, der im Jahr 2008 gegriindet wurde, ist die
Organisation und Finanzierung des Schienenpersonennahverkehrs
(SPNV) in Westfalen-Lippe. Seit Beginn der Regionalisierung des
SPNV im Jahr 1996 haben die finf Mitgliedszweckverbande und
ab 2008 der NWL durch die konsequente Ausschreibung von Ver-
kehrsleistungen im SPNV bis zum Jahr 2015 nahezu das gesamte
SPNV-Leistungsangebot im Wettbewerb vergeben. Einige Netze
nehmen jedoch erst in den folgenden Jahren den Betrieb auf, so
dass im Jahr 2015 etwa 75 % des SPNV-Angebotes auf Basis wett-
bewerblich vergebener Vertrage erbracht werden. Besonders
durch die Umsetzung der beiden Stufen des Integralen Taktfahr-
plans (ITF) in den Jahren 1998 und 2002 konnten splrbar mehr
Zugleistungen und durch zahlreiche Ausschreibungen deutliche
Qualitatssteigerungen zu geringeren Kosten erzielt werden.

In den letzten Jahren hat sich der Wettbewerbsmarkt jedoch vor
dem Hintergrund der Finanzmarktkrise nachhaltig verandert. Die
Aufgabentrager waren gezwungen, neue Wege zu gehen. Im
Rahmen der Leistungsvergabe fur den Rhein-Ruhr-Express (RRX)
wurde der NWL erstmals Teilhaber eines Fahrzeugpools. Hierdurch
wurde das finanzielle Risiko fur die Unternehmen reduziert und die
Konzeption von Fahrzeugen gezielt fir die Anforderungen des RRX
maglich. Das Ergebnis der Ausschreibungen mit qualitativ hoch-
wertigen Angeboten zu attraktiven Preisen zeigt, dass dies der
richtige Weg war. Der bei der Vergabe des RRX verfolgte Weg der
Aufteilung von Leistungen in Fahrzeugerstellung, Instandhaltung
und Wartung sowie Betrieb ermdglicht zudem den Fokus auf das
unternehmerische Engagement entsprechend der jeweiligen Qua-
lifikation zu legen.

LEISTUNGSANTEILE DER
EISENBAHNVERKEHRSUNTERNEHMEN

IM NWL IN 2015
(Gesamtvolumenca. 33,0 Mio Zkm)

8,7%

Eisenbahnverkehrsunternehmen

Auch die Betreiberlandschaft der Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU) hat sich mit der Regionalisierung verandert. Zahlreiche neue
EVU sind seitdem neben der DB Regio AG im NWL aktiv, was in
der Karte auf Seite 9 grafisch dargestellt ist. Mit einem Leistungs-
anteil von ca. 45 % (davon uber 19% im Wettbewerb vergeben)
erbringt die Deutsche Bahn (DB) im Jahr 2015 noch fast die Halfte
des gesamten SPNV-Angebotes. Der westfalische Grofsvertrag,
betrieben durch die DB Regio AG, Region NRW und die DB Kur-
hessenbahn, verzeichnet dabei nur noch einen Anteil von unter
26%. Den hochsten Leistungsanteil der nichtbundeseigenen Eisen-
bahnen im NWL-Gebiet hat die eurobahn mit Uber 25 % vorzu-
weisen.

Zum Fahrplanwechsel am 13.Dezember 2015 wurden wiederum
zwei Netze vom DB-GrolRvertrag in Wettbewerbsnetze Uber-
fuhrt, was eine weitere Steigerung der Wettbewerbsquote im
NWL bedeutet. Dies waren zum einen das Ems- und Mittelland-
Netz mit den Linien RE 15, RE 60, RE 70 und zum anderen das
Netz RE 7/RB 48. Eine Vorstellung der beiden neu vergebenen
Netze erfolgt auf den Seiten 10—12. Sechs der noch verbleiben-
den elf Linien des DB-Grofsvertrages werden auf Basis der bereits
durchgefliihrten Wettbewerbsverfahren bis zum Fahrplanwechsel
im Jahr 2018 den Betrieb auf Basis der neuen Wettbewerbsver-
trage aufnehmen (vgl. Seite 13).

3,8% 0,4%
HellertalBahn

Hessische Landesbahn

6,7%
Abellio Rail NRW

25,7 %
DB Regio (Grolvertrag)

NordWestBahn

9,8%
WestfalenBahn
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25,5% 19,4 %
eurobahn DB Regio (Wettbewerb)

451 %

DB Regio
WETTBEWERBSNETZE SauerlandNetz Westliches Miinsterland
HaardAchse RE 57 Dortmund—Winterberg RB 51 Dortmund - Coesfeld -

RB 52 Dortmund-Hagen-—

Enschede (NL)

RE2 Disseldorf—Essen— Lidenscheid RB 63 Miinster— Coesfeld
Minster RB 53 Dortmund-Schwerte - RB 64 Minster—Gronau—
RB 42 Essen—Haltern— Iserlohn Enschede (NL)
Mdinster RB 54 Unna-Menden-
Neuenrade Meinerzhagen - Koéln

Rhein-Sieg-Express (RSX)

S-Bahn Hannover

RB 25 Meinerzhagen—Kéin

RE9 Siegen-KoIln—Aachen

S1 Minden—Hannover
S5 Paderborn—Hannover-
Flughafen

25,5 %

eurobahn

WETTBEWERBSNETZE Maas-Rhein-Lippe-Netz OWL-Dieselnetz Nord

Hellweg-Netz RE3 Hamm-Dortmund- RE 82 Bielefeld—Detmold -

Dusseldorf Altenbeken

RB 50 Dortmund—Lunen- RE 13 Hamm-Hagen-— RB 67 Bielefeld—Warendorf—
Munster Diisseldorf—Venlo (NL) Minster

RB 59 Dortmund-Unna— RB 71 Bielefeld—Blinde—
Soest Rahden

RB 69 Miuinster—Hamm - RB 73 Bielefeld—
Bielefeld

RB 89 Minster—Hamm -
Paderborn—Warburg

8,7%

NordWestBahn

WETTBEWERBSNETZE

Lemgo-Luttfeld

OWL-Dieselnetz Siid

Emscher-Miinsterland-Netz

RE 14 Borken-—Essen
RB 45 Dorsten—Coesfeld

Weser- / Lammetalbahn

RB 77 Blnde-Loéhne—Hameln-Bodenburg

RB 74 Bielefeld—Paderborn
RB 75 Bielefeld—Osnabriick
RB 84 Paderborn—Kreiensen
RB 85 Ottbergen—Gottingen

Weser-Ems-Netz

KBS 392 (RE 18) Osnabrick—Wilhelmshafen
KBS 394 (RB 58) Osnabriick—Bremen

Leistung 2015 im NWL:
14,8 Mio. Zkm

DB Regio AG, Region NRW
Sitz: DUsseldorf

Fahrgdste pro Jahr: 365,0 Mio.

Mitarbeiter: 3.800

Fahrzeugpark:
436 Triebwagen, 246 Loks

Leistung 2015 im NWL:
8,4 Mio. Zkm

Sitz: Dusseldorf

Fahrgaste pro Jahr: ca. 25,0 Mio.

Mitarbeiter: Gber 400

Fahrzeugpark: 67 Triebwagen

Leistung 2015 im NWL:
2,8 Mio. Zkm

Sitz: Osnabrick

Fahrgaste pro Jahr: ca. 40,0 Mio.

Mitarbeiter: ca. 850

Fahrzeugpark: 145 Triebwagen




Leistung 2015 im NWL:
3,2 Mio. Zkm

Sitz: Bielefeld

Fahrgaste pro Jahr: 12,0 Mio.

Mitarbeiter: 140

Fahrzeugpark: 19 Triebwagen

Leistung 2015 im NWL:
2,2 Mio. Zkm

Sitz: Hagen

Fahrgaste pro Jahr: 12 Mio.

Mitarbeiter: ca.200

Fahrzeugpark: 29 Triebwagen

Leistung 2015 im NWL:
1,3 Mio. Zkm

WestfalenBahn

Teutoburger-Wald-Netz

RB 61 Bielefeld—0Osnabriick—Bad Bentheim
RB 65 Minster—Rheine

RB 66 Miinster—0Osnabrick

RB 72 Herford—Altenbeken—Paderborn

Abellio Rail NRW

Ruhr-Sieg-Netz

RE 16 Essen—Hagen-Siegen/Iserlohn
RB 40 Essen—Hagen*
RB 91 Hagen-Siegen/lIserlohn

HellertalBahn

Leistung 2015 im NWL:
0,1 Mio. Zkm

Sitz: Betzdorf

Fahrgaste pro Jahr: 0,5 Mio.

Mitarbeiter: 9

Fahrzeugpark: 3 Triebwagen

Wettbewerbsnetze im NWL 2015

Sitz: Frankfurt (Main)

Mitarbeiter: 1.036

Fahrzeugpark: 144 Triebwagen,
4 Loks

Hessische Landesbahn

HellertalBahn

RB 96 Betzdorf-Dillenburg

DreiLanderBahn
Main-Lahn-Sieg-Netz RB 29 Siershahn-Limburg *
RE 99 Siegen—GieRen—Frankfurt (Main) RB 90 Limburg—Au (Sieg) *
RMYV 30 Marburg—GielSen—Frankfurt (Main)* )

RB 92 Finnentrop—Olpe

RB 93 Siegen—Bad Berleburg

RB 95 Au(Sieg)-Siegen—Dillenburg
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ORGANISATION & WETTBEWERB

WEITERE
INFORMATIONEN:
www.westfalen-
bahn.de

Doppelstock-
triebwagen KISS
der WestfalenBahn

Ems- und Mittelland-Netz:
Aus Westfalen zur Nordsee und

nach Braunschweig

Das Ems- und Mittelland-Netz wird seit dem Fahrplan-
wechsel 2015 von der WestfalenBahn betrieben. Im
Teillos ,Emsland” verbindet die Linie RE15 West-
falen mit der Nordsee. Die Express-Linie verlduft von
Munster Uber Rheine durch das gesamte Emsland bis
nach Emden. Im Teillos ,Mittelland” bedient die West-
falenBahn die Linien RE 60 (Rheine—0Osnabrick—Min-
den—Hannover—Braunschweig) und RE70 (Biele-
feld—Minden —Hannover—Braunschweig) im alternie-
renden Zwei-Stunden-Takt. Beide Lose zusammen haben
ein Leistungsvolumen von 5,4 Mio. Zugkilometern
pro Jahr. Eingesetzt werden neue Fahrzeuge: Neben
den bekannten Elektrotriebzligen des Typs FLIRT3
von Stadler, die im Emsland zum Einsatz kommen, hat
die WestfalenBahn mit den 13 sechsteiligen KISS-Fahr-
zeugen (ebenfalls Stadler) ein Novum auf den Markt
gebracht. Mit 160 Metern Lange sind die doppel-
stdckigen Elektrotriebzlige derzeit die langsten Trieb-
zUge eines privaten SPNV-Unternehmens.

Mit 100 % Zugbegleiterquote auf den meisten Stre-
ckenabschnitten werden hohe Standards im Bereich
Sicherheit und Service gesetzt. Ein weiterer Service:
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Voraussichtlich im Laufe des Jahres 2016 soll ein kos-
tenloses WLAN-Netz in den Zlgen zur Verfugung
gestellt werden. Trotz eines insgesamt guten Betriebs-
starts haben die neuen Zlge zurzeit allerdings noch ein
entscheidendes Manko: Ab und zu bremsen die Zlge
vor allem auf der Strecke Richtung Hannover automa-
tisch ab und die Bordtechnik muss ,neu gestartet” wer-
den, damit die Fahrt fortgesetzt werden kann. Dadurch
kommt es wiederholt zu Verspatungen. Gesprache mit
dem Hersteller haben bereits stattgefunden und es
wird an Problemldsungen gearbeitet.

Auch neben dem Betrieb ergeben sich Neuerungen
fur die Fahrgaste in Westfalen und Niedersachsen.
An allen Stationen entlang des Ems- und Mittelland-
Netzes stellt die WestfalenBahn neue Fahrkartenauto-
maten im charakteristischen Unternehmensdesign auf.
Nach einem schwierigen Start mit der neuen Vertriebs-
technik sollen bis Mitte 2016 alle Automaten aufge-
stellt sein und in Betrieb genommen werden.

National Express

erstmals auf deutschen Gleisen

Auf den Linien RE 7 (Rheine—KoIn—Krefeld) und RB 48
(Bonn—KoIn—Wuppertal) hat die National Express Rail
GmbH den Betrieb zum Fahrplanwechsel im Dezem-
ber 2015 Ubernommen und dazu 35 neue Elektrotrieb-
fahrzeuge vom Typ Bombardier Talent2 als dreiteilige
und funfteilige Varianten zum Einsatz gebracht. Die
modernen spurtstarken Zlge verfligen Uber Reisekom-
fort auf dem neusten Stand und erreichen eine Hochst-
geschwindigkeit von 160km/h. Daruber hinaus zeich-
nen sich die Fahrzeuge durch hohe Energieeffizienz aus.
Vertragsgrundlage ist das vorangegangene europaweite
Wettbewerbsverfahren, welches gemeinsam von VRR,
NVR und NWL durchgeflihrt wurde. Hierbei konnte sich
National Express mit dem wirtschaftlichsten Angebot
durchsetzen.

Seit der Betriebsibernahme durch National Express
ergibt sich fur die Fahrgdste ein deutlich erweitertes
Leistungsangebot. So wird auf der RE 7 der Abschnitt
zwischen Minster und Rheine montags bis freitags
stindlich bedient. Die Betriebsaufnahme der beiden
Strecken seit Dezember 2015 verlief nicht reibungslos.
Es kam zu einer Uberdurchschnittlich hohen Anzahl von

Zugausfallen, Einschrankungen in den Fahrzeugkapazi-
taten und zu einer hohen Unplnktlichkeitsquote. Dies
fuhrte sowohl bei National Express als auch bei den Auf-
gabentragern zu einer Vielzahl von Kundenbeschwerden.
Nach intensivem Austausch mit den Aufgabentragern
ergriff National Express diverse Malnahmen zur Verbes-
serung der Betriebsqualitat. Die Aufgabentrager werden
kontinuierlich die Entwicklung der Qualitat beobachten.

WEITERE
INFORMATIONEN:
www.nhational-
express.de

Mehrzweckbereich
des Talent 2 von
National Express

Innenraum der
neuen Talent
2-Triebwagen
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Elektrotriebfahrzeug Talent 2

von National Express™=

N

Bevorstehende Betriebsaufnahmen
jeweils im Dezember zum Fahrplanwechsel

DB Regio AG, Region NRW

RE17  Hagen-—Warburg—Kassel-Wilhelmshdhe

RE57  Dortmund-—Winterberg/Brilon Stadt

RB43  Dortmund-Dorsten (ab 12/2015)

RB52  Dortmund-Hagen—Lidenscheid

RB53  Dortmund-Schwerte—Iserlohn

RB54  Unna—Menden—Neuenrade

DB Regio AG, Region NRW

RE6 KoéIn-Flughafen—Kéln - Disseldorf —
Dortmund —Hamm - Bielefeld — Minden

RE 11 Dusseldorf—Dortmund —Hamm—
Paderborn—Kassel-Wilhelmshohe

RE33  Aachen-Heinsberg
Moénchengladbach - Krefeld- Duisburg

NordWestBahn

KBS 392 (RE 18) Wilhelmshaven—0Oldenburg —
Osnabriick

KBS 390, (RE19) Wilhelmshaven—0Oldenburg —
392 Bremen

RE1 Aachen—-Koln-Dusseldorf-Dortmund -
Hamm

KBS 394 (RB58) Osnabriick—Vechta— Bremen

KBS 393 (RB59) Esens—Sande—Wilhelmshaven

RE4 Aachen—-Monchengladbach -
Disseldorf—Hagen—Dortmund

RES Emmerich—Kéln—Bonn-Koblenz

Keolis /eurobahn

RE78 Bielefeld—Minden—Nienburg

RB61 Bad Bentheim—Osnabrick—
Binde—Herford - Bielefeld

RB65 Miuinster—Rheine

RB66 Minster—Osnabrick

RB68 Minster—Rheine

RB72 Herford—Altenbeken—Paderborn

DB Regionetz Verkehrs GmbH

R4 Korbach—Kassel

R39 Bad Wildungen—Wabern - (Kassel)

R42 (RB55) Brilon—Korbach —Frankenberg -
Marburg

RB94  Erndtebrick—
Bad Laasphe—Marburg

DB Regio AG, Region NRW

Keolis /eurobahn

noch unbekannt

RB 25 Meinerzhagen—Lidenscheid

RB50 Minster—Dortmund

RE16  Essen—Hagen-Siegen/Iserlohn

RB59 Dortmund-Soest

RB46  Gelsenkirchen—Bochum

RB69 Minster—Hamm—Bielefeld

RB91 Hagen-Siegen/lIserlohn

RB89 Miuinster—Hamm—Paderborn—Warburg

Abellio

National Express

National Express

RE1 Aachen-Koln-Dusseldorf—Duisburg —
Essen—Dortmund—Hamm
(ab Mitte 2020)

RE11  Dusseldorf—Duisburg—Essen—Dortmund -
Hamm—Paderborn—Kassel
(ab Dezember 2018)

RE5 Koblenz—KoIn—Dusseldorf-Duisburg -
Wesel (ab Mitte 2019)

RE4 Aachen-Monchengladbach—Dusseldorf —
Wuppertal—Dortmund (ab Ende 2020)

RE6 KoIn/Bonn (Flughafen)—KoIn—Dusseldorf —

Duisburg—Essen—Dortmund—Hamm -
Bielefeld—Minden (ab Ende 2019)
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NWL Qualitatsranking

- Steigerung der Fahrzeugqualitat
bei Abellio und WestfalenBahn

- Geringe Ausfallguoten bei den
drei Erstplatzierten

- Erneut Gesamtsieg von Abellio
aufgrund hervorragender Qualitat
in allen drei Kategorien

Abellio Rail NRW setzt sich
erneut in allen Kategorien durch

Im Jahr 2015 verkehren sieben Eisenbahnverkehrsunterneh-
men (EVU) in Westfalen-Lippe, wobei sich die erbrachten Ver-
kehrsleistungen auf insgesamt 18 Wettbewerbsnetze verteilen.
Neben der Deutschen Bahn (DB Regio AG) haben sich Abellio Rail
NRW, eurobahn, HellertalBahn (bis Dezember 2015), Hessische
Landesbahn, NordWestBahn und WestfalenBahn einen festen
Verkehrsanteil im NWL gesichert. Der Wettbewerb motiviert die
EVU zudem, die Qualitat der jeweiligen Wettbewerbsnetze zu
steigern, um als zuverlassiger und qualitativ hochwertiger Dienst-
leister in neue Ausschreibungen zu starten.

Um die Leistungserflllung durch die Verkehrsunternehmen im
NWL zu vergleichen, wurde mit dem Qualitatsbericht 2014 erst-
mals ein Qualitatsranking eingefuhrt. Dieses basiert auf den Qua-
litatskriterien Ankunftspunktlichkeit, Leistungserfullung (Zkm)
und Zustand der Fahrzeuge*. Es gelten dabei fir alle EVU die
gleichen Standards:

-~ Ankunftspinktlichkeit: Prozentverfahren mit 3:59 Minuten
Maximalverspatung an den vertraglichen Messpunkten

— Leistungserfiillung (Zkm): Prozentueller Anteil der durch-
geflihrten Verkehre — abgezogen werden die ungeplanten,
nicht vorhersehbaren Ausfélle und nicht durch Zuge ersetz-
ten Zugkilometer

— Zustand der Fahrzeuge *: Objektives Qualitatsmessver-
fahren durch Profitester nach einheitlichen Kriterien

Zur Vergleichbarkeit dirfen an dem Ranking nur Eisenbahn-
verkehrsunternehmen teilnehmen, deren Soll-Verkehrsanteil
mindestens 1 Mio. im Wettbewerb vergebene Zugkilometer in
dem jeweiligen Auswertungsjahr betragt. Dies flihrt dazu, dass
die HellertalBahn nicht in die Bewertung einbezogen werden
kann. In Westfalen-Lippe stehen sich im Jahr 2015 folgende EVU
gegenlber:

Abellio Rail NRW (2,2 Mio. Zkm)

DB Regio AG (im Wettbewerb 6,4 Mio. Zkm)
eurobahn (8,4 Mio. Zkm)

Hessische Landesbahn (1,3 Mio. Zkm)
NordWestBahn (2,8 Mio. Zkm)
WestfalenBahn (3,2 Mio. Zkm)

B2 2 2 22

Wie bereits im Jahr 2014 konnte auch in 2015 Abellio Rail NRW
durch exzellente Erflllungsquoten in allen Kriterien Uberzeugen.
Durch die besten Bewertungen in allen drei Kategorien wurde
der Spitzenplatz souveran verteidigt. Besonders bei der Plnktlich-
keit konnte sich das EVU von seinen Kontrahenten absetzen und

sich in zwei der drei zur Bewertung herangezogenen Qualitats-
standards im Vergleich zum Vorjahr verbessern. Dies ist bei dem
Zustand der Fahrzeuge im Ruhr-Sieg-Netz auch auf das seit 2014
sukzessive vorgenommene Redesign der Fahrzeugflotte im Innen-
bereich mit neuen Kopfstitzen und Armlehnen zurlckzufihren,
welches im Herbst 2015 abgeschlossen wurde. Auf Platz 2 folgt
die WestfalenBahn, welche mit den zweitbesten Ergebnissen bei
der Punktlichkeit und den geleisteten Fahrten glanzen konnte.
Da Abellio auch an der WestfalenBahn beteiligt ist, kann hier
gleich zweimal gefeiert werden. Mit einem leicht schlechteren
Gesamtergebnis als die WestfalenBahn belegt die NordWest-
Bahn den dritten Platz des Rankings. Die Unterschiede zwischen
den beiden im Norden verkehrenden Verkehrsunternehmen stellt
die Grafik ,NWL Qualitatsranking 2015" heraus. So wurde der
Zustand der Fahrzeuge bei der NordWestBahn besser bewertet,
was die WestfalenBahn in Sachen Punktlichkeit hingegen wie-
der wettmachen kann. Auf den weiteren Platzen folgen die euro-
bahn, die Hessische Landesbahn und die DB Regio AG. Auf die
einzelnen Qualitatskriterien wird in den folgenden Kapiteln noch
genauer eingegangen.

*Auf den Linien in andere Raume RE 9, S1, S5 (DB Regio AG), RB 77 und die
Kurbuchstrecken 392 +394 (NordWestBahn) sowie RE 99 (Hessische Landesbahn)
werden keine Erhebungen zum Standard Zustand der Fahrzeuge durchgefihrt.
Hier kommen Qualitatsmesssysteme der Nachbarregionen zur Anwendung, die
im Qualitatsranking keine Berlcksichtigung finden.

0 NWL QUALITATSRANKING

W 2015
¢ . 9
. W
Zustand Fahrzeuge Zustand Fahrzeuge
u zeu
98,45 %
96,98 % Zustand Fahrzeuge

97,32%

Geleistete Fahrten Geleistete Fahrten
99 41 9 99,67 % Geleistete Fahrten
o0 99,39%

Piinktlichkeit Punktlichkeit Piinktlichkeit
89,74 % 94,38 % 86,81 %

WestfalenBahn Abellio Rail NRW NordWestBahn
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Punktlichkeit

- 13,8 % aller Linien unpunktlich

- Probleme durch Unwetter und
InfrastrukturmalSnahmen

- Punktlichkeitseinbruch durch
Stellwerksbrand in Mulheim

Punktlichkeit
in Westfalen-Lippe 2015

Die GesamtpUnktlichkeit Uber alle Linien des NWL lag mit
86,2 % auf dem schlechtesten Wert der vergangenen 7 Jahre.
Hiervon sind RegionalExpress-Linien (RE), RegionalBahn-Linien
(RB) und S-Bahn-Linien (S) gleichermalRen betroffen. Lediglich
2010 wurde aufgrund der starken Winterproblematik ein ahnlich
schlechter Wert erreicht. Berlcksichtigt wurden bei dieser Aus-
wertung nur die vertraglichen Messpunkte innerhalb des NWL.
Eine genauere Auskunft Uber die Punktlichkeit im NWL gibt die
Detailbetrachtung nach den einzelnen Produktkategorien (RE,
RB und S-Bahn) auf den folgenden Seiten. Die Plnktlichkeit im
Jahresverlauf 2015 (untere Grafik) verdeutlicht die individuellen
Jahresschwankungen.

In der ersten Jahreshalfte gab es erhebliche Probleme durch
den Streik von Bahnbediensteten der Deutschen Bahn AG. Im
April/Mai 2015 hatte dieser Streik jedoch einen vergleichsweise
geringen Einfluss auf die Plnktlichkeit. Er fihrte allerdings zu
deutlich hdheren Zugausfallen.

Baustellenbedingt war ein deutlicher Rickgang der Punkt-
lichkeit insbesondere in den Sommermonaten zu verzeichnen.

PUNKTLICHKEITSQUOTEN
IM NWL 2009-2015

Die Punktlichkeit der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) wird im Gebiet des
NWL in Prozentanteilen der punktlich verkehrenden Ziige gemessen. Im Rahmen
des NWL-Qualitatsberichtes werden grundsatzlich alle Ziige mit einer Verspatung
von maximal 3:59 Minuten als plnktlich bewertet. Dies soll eine landesweite
Vergleichbarkeit der Plnktlichkeit erméglichen, da auch im Rahmen des NRW-
Qualitatsberichtes seit 2009 erstmals vorgenannter Standard fur die Plnktlich-
keitsbewertung herangezogen wird. Ausnahmen bilden dort weiterhin die Linien
RE 14 (02:59) und RB45 (01:59), die aufgrund der gelieferten Datenstruktur nicht
anders auswertbar sind.

Die verstarkte Bautatigkeit verursachte trotz zumeist abgestimm-
ter ,Baustellenfahrplane” aufgrund von Unvorhersehbarkeiten im
Bau- und Betriebsablauf Verspatungen im Fahrbetrieb. Zusatz-
lich fihrten auch Naturereignisse wie das Orkantief ,Niklas” am
31.03.2015 sowie das Sturmtief , Zeljko” am 24.07.2015 zeitweise
zu Zugausfallen und deutlichen Zugverspatungen.

Insbesondere ab Oktober 2015 kam es bei vielen Linien im NWL
zu einem PUlnktlichkeitseinbruch. Mit unter 78 % wurde im
November der schlechteste Monatswert erreicht. Die Ursache:
Durch einen Brand wurde das Stellwerk in Mdlheim-Styrum am
04.10.2015 fast vollig zerstort. Der Regionalverkehr war Gber
Wochen und Monate massiv beeintrachtigt. Zige fuhren verspa-
tet, fielen aus oder wurden umgeleitet. Massive Qualitatseinbu-
Sen gerade im Bereich der Plnktlichkeit, die sich aus dem Kern-
netz im Ruhrgebiet bis in den NWL auswirkten, waren die Folge.

Leider nahm auf den Hauptstrecken auch die Zahl der Personen-
unfalle mit entsprechenden Auswirkungen auf Punktlichkeit und
Ausfalle deutlich zu. Besonders betroffen war hier das Hellweg-
Netz.
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PUNKTLICHKEIT

Auch bei schlech-
ter Witterung
punktlich: RE 16
von Abellio

Punktlichkeit der

RegionalExpress-Linien

In Westfalen-Lippe verkehrten im vergangenen Fahr-
planjahr 18 verschiedene RegionalExpress-Linien, die
die Oberzentren in Nordrhein-Westfalen, aber auch in
den angrenzenden Bundeslandern Niedersachsen und
Hessen verbunden haben.

Insgesamt lagen die Linien der Produktklasse Regional-
Express mit 80,5 % knapp oberhalb der nicht akzep-
tablen Grenze von 80 %, wobei die sehr lang laufen-
den NRW-RE-Linien RE1, RE6, RE7 und RE 11 mit
Plinktlichkeitsquoten von lediglich 57 % (RE 11) bis
68 % (RE7) stark ins Gewicht fielen und das Gesamt-
ergebnis negativ beeinflussten.

Der Stellwerksbrand in Mulheim war eine der Haupt-
ursachen. Ebenfalls zu nennen sind hier aber auch die
Kapazitatsengpasse in den Infrastrukturknoten, wel-
che zu Verspatungen und Verspatungstbertragungen
auf Folgeleistungen flhrten.

Schlechtere Quoten durch Infrastrukturprojekte
Bei den RegionalExpress-Linien gab es im Vergleich
zum Vorjahr insgesamt eine negative Entwicklung.
Deutliche Verbesserung konnten nur bei der RE3
(+9,34%) und RE 15 (+6,23 %) erzielt werden, wobei
die Werte der RE 15 noch immer nicht in einem akzep-
tablen Bereich lagen.

18 Qualitatsbericht 2015

Die starksten PlnktlichkeitseinbuSen im Vergleich
zu 2014 — und dies bereits auf Basis einer geringen
Gesamtpunktlichkeit — waren bei den Linien
RE 2 (-5,54 %), RE 9 (-3,96 %) und RE 78 (-4,20 %)
zu verzeichnen. Wahrend die Ruckgange bei der RE 2
im Wesentlichen auf den Stellwerksbrand in Mulheim
zurUckzufihren sind, ist die Ursache bei der RE9 vor
allem in Baumafinahmen u.a. im Bahnhof Siegen und
VerspatungsUbertragungen aus anderen Linien ent-
lang des Streckenverlaufs zu suchen. Die RE78, die
auf einer hoch belasteten Hauptstrecke verkehrt, ist
stark von den Wechselwirkungen zum haufig verspa-
teten Fernverkehr betroffen. Die Verspatungszunahme
ist hier auch Folge des Infrastrukturengpasses im wei-
teren Streckenverlauf Richtung Hannover.

Der punktliche Eisenbahnbetrieb 2015 wurde, wie
in den vergangenen Jahren, auch durch besondere
Naturereignisse beeinflusst:

Orkantief Niklas (31.03.2015)

Die Deutsche Bahn stellte am 31. Méarz 2015 den
Nah- und teilweise den Fernverkehr in Nordrhein-
Westfalen und anderen Bundeslandern wegen des
mit dem Sturmtief verbundenen Risikos ein. Tausende
Reisende und Pendler salsen an Bahnhofen unter ande-
rem in DUsseldorf, Bielefeld, Dortmund und Koln fest.

Der Fernverkehr wurde groSraumig umgeleitet oder
entfiel. Des Weiteren wurde die Hochstgeschwindig-
keit auf den ICE-Strecken auf zunachst 140km/h, ab
dem spaten Nachmittag auf 80 km/h herabgesetzt.
Fernzlge fuhren meist nur bis zum nachstgelegenen
Knotenbahnhof, wahrend der Regionalverkehr ganz
entfiel.

schlecht/
inakzeptabe

Sturmtief Zeljko (24.07.2015)

Wegen umgesturzter Baume und Oberleitungsschaden
gab es auch bei diesem Sturmtief zahlreiche Verspa-
tungen und Ausfalle aufgrund von Streckensperrungen.
Im NWL betraf dies insbesondere den Abschnitt zwi-
schen Rheine und Munster.
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PUNKTLICHKEITSQUOTEN
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PUNKTLICHKEIT

Punktlichkeit der RegionalBahn-

und S-Bahn-Linien

Mit einem Anteil von ca.61% an der Gesamt-Zugkilometer-Leis-
tung haben die RegionalBahn-Linien den grofsten Leistungsanteil
im NWL. Die RegionalBahn zeichnet sich durch einheitliche Takte
und eine sehr gute Erreichbarkeit aus, da sie an jeder Verkehrs-
station entlang der bedienten Strecke halt.

Die durchschnittliche Plnktlichkeit aller RegionalBahn-Linien
betrug 87,7 % und schliefst bei einzelnen Schwankungen im
Jahresverlauf das Jahr 2015 mit dem besten Wert aller Produkt-
kategorien ab.

Das beste Ergebnis verzeichneten weiterhin die drei Regional-
Bahn-Linien der DB Regio AG aus dem SauerlandNetz: RB 52 mit
97,6 %, RB 53 mit 96,6 % und RB 54 mit 97,4 %.

Deutlich verbessert hat sich die Punktlichkeit auf der Linie RB 76
(+7 %) aufgrund von Optimierungen der Betriebsabldufe des EVU.
Mit einer Steigerung um + 11,5 % war auch die Punktlichkeit der
Linie RB 68 mit 87,0% im Vergleich zu den schlechten Werten
des Vorjahres wieder auf einem solideren Niveau.

Unpiinktliche Ziige und die Ursachen

Leider war auch im Gesamtnetz der RB-Linien eine Verschlechte-
rung der Plnktlichkeit festzustellen, so dass in 2015 der schlech-
teste Wert der letzten 7 Jahre festgestellt werden musste.

Neben den unvorhersehbaren oder nicht steuerbaren Faktoren
wie Streiks oder Naturereignissen waren hierflr insbesondere
folgende Ursachen zu nennen:

Baumaf3nahmen an der Streckeninfrastruktur

Die zahlreichen geplanten Baumafsnahmen werden nach der DB-
Vorschrift ,Fahren und Bauen” abgewickelt und sollten moglichst
geringe Auswirkungen auf den laufenden Betrieb sowie auf die
Punktlichkeit der Zige und damit letztendlich auf den Fahrgast
haben. Trotzdem fiihrten die BaumaRnahmen aufgrund von tem-
porar eingerichteten Langsamfahrstellen (vgl. Seite 41), Unvor-
hersehbarkeiten im Bau- und Betriebsablauf oder Streckensper-
rungen zu einer Verminderung der Plnktlichkeit.

BaumaBnahmen an den Stationen

Im Rahmen der Modernisierungsoffensive fur Bahnhofe werden
zahlreiche Verkehrsstationen in Westfalen modernisiert. Diese
vom Grunde her positive Mafsnahme fuhrte jedoch zeitweise zu
starken Einschrankungen im Zugverkehr.

20 Qualitatsbericht 2015

Dauerhafte Engpasse im Bereich der Infrastruktur

Der teilweise erfolgte Rickbau der Infrastruktur sowie die Erho-
hung der Zugfolge im Nah-, Fern- und Guterverkehr fihrten zu
einer mangelnden Verfugbarkeit der Infrastruktur. Uberlastun-
gen und Probleme bei Kreuzungen, Uberholungen und Zugfolge-
abstanden sind die Folge. Infrastrukturstérungen z. B. Stérungen
an BahnUbergangen fallen starker ins Gewicht. Aufgrund der Ein-
gleisigkeit vieler RB-Strecken setzen sich die Auswirkungen ein-
zelner Verspatungen im Gesamtnetz meist Uber einen langeren
Zeitraum fort. Um die Schwachpunkte innerhalb der technischen
Einrichtungen an der Strecke zu erkennen und die Verflgbarkeit
der Infrastruktur dauerhaft zu erhéhen, ist ein verstarkter Dialog
der Verkehrsunternehmen mit den Infrastrukturbetreibern erfor-
derlich.

Fahrzeugstorungen

Insbesondere die neuen Betreiber hatten zu Beginn der Betriebs-
aufnahme Probleme mit ihrem Fahrzeugpark. Dies fihrte z.B.im
Eifel-Westerwald-Sieg-Netz (Dreilanderbahn) und ab Dezem-
ber 2015 auch dem Rhein-Mdunsterland-Express (RE 7), teilweise
auch durch den Einsatz von Ersatzfahrzeugen, zu Verspatungen.

Personenunfille

Im Vergleich zu den Vorjahren war 2015 eine deutliche Erhdhung
der Zahl der Personenunfalle zu verzeichnen. Zu nennen sind hier
neben den Suiziden auch die Suizidversuche und deren Ankindi-
gungen. Betroffen sind vor allem die Hauptstrecken. Durch Stre-
ckensperrung bedingte Verspatungen und Ausfalle Ubertragen
sich und sind auch auf den Nebenstrecken bemerkbar.

Sonderfall S-Bahn-Linien

Knapp 1 Mio. Zugkilometer werden von S-Bahnen im Rand-
bereich des NWL erbracht, welche sich auf drei Linien aufteilen:
S1 Minden—Hannover, S4 Unna—Dortmund und S5 Pader-
born—Hannover. Die Plnktlichkeitswerte bei den S-Bahn Hannover-
Linien S1 (-6,7%) und S5 (-10,1 %) war eine Ruckkehr auf das
schlechte Plnktlichkeitsniveau der Vorjahre. Ursache waren Zug-
folgeverspatungen und infrastrukturbedingte Stérungen. Ins-
besondere das Nadel6hr Hannover Hbf stellte einen zusatzli-
chen Verspatungsgrund dar, da dort haufig Verspatungen durch
belegte Gleise entstehen. Eine Verbesserung der Situation ist
u.a. aufgrund der Baumafsnahmen am Hauptbahnhof Hannover
in den Jahren 20192033 kurzfristig nicht absehbar. Die S4 der
S-Bahn Rhein-Ruhr hingegen wies eine fur die S-Bahn typische
gute Punktlichkeit auf.
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Piinktlichkeitsquote
nach Teilraum

Punktlichkeit an den

Knotenpunkten in Westfalen-Lippe
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Die GegenUberstellung zwischen dem gesamten Zweck-
verbandsgebiet und den jeweiligen Knotenpunkten zeigt
eindeutig, dass diese Hauptmesspunkte meist deutlich
schlechter abschneiden. Aufgrund des Zulaufs zahl-
reicher Linien, den hierbei bestehenden Anschlussver-
bindungen und Wartezeiten sowie der in der Regel ein-
geschrankten Verflgbarkeit von FahrstraSen und Gleisen
fuhrten Verspatungen hier schnell zu Folgeverspatungen
bei weiteren Linien. Mehrere Faktoren erschwerten im
NWL die Minimierung von Verspatungen im rollenden
Betrieb, insbesondere Zugkreuzungen oder -Uberholun-
gen durch den Fernverkehr sowie dauerhafte und kurz-
fristige Langsamfahrstellen im System und eingleisige
Abschnitte im Bereich der RB-Linien (vgl. Infrastruktur-
Kapitel auf Seite 39).
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Lediglich die Bahnhéfe Munster und Bielefeld konnten
ihr Plnktlichkeitsniveau leicht verbessern, dies jedoch
auf relativ schlechtem Niveau. Inakzeptabel hingegen
ist weiterhin die Punktlichkeit am Knotenpunkt Hamm
(75,3 %).

Bei drei Knotenpunkten war auffallig, dass in der Regel
nur einzelne Linien die Hauptausloser flr eine schlechte
Bilanz sind: Die unpUnktlichen Anklnfte wurden im
Bahnhof Bielefeld meist durch die Linie RE 6 verursacht.
In Siegen war die Linie RE9 und in Paderborn Hbf die
Linie RB 89 der Hauptausloser.

In Minster und Hamm waren die Linien RE1, RE 2,
RE6, RE7 und RB89 Verursacher der Hauptver-
spatungen.
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Zugausfalle
- 2,41 % Ausfallguote im NWL-Netz

- Starker Anstieg der nicht
vorhersehbaren Ausfalle

- Hauptgrund: DB-LokfUhrer-Streik

Gesamtzugausfalle
im Jahresverlauf 2015

Grundsatzlich wird bei streckenbezogenen Ausfallen zwischen
vorhersehbaren und nicht vorhersehbaren Ausfallen unterschie-
den. Wahrend sich die Ursachen bei vorhersehbaren Ausfallen
zumeist auf Baustellen beschranken und Ersatzmafnahmen, wie
z.B. Schienenersatzverkehr mit Bussen, eingerichtet werden kon-
nen, ist die Liste der moglichen, nicht vorhersehbaren Ausfalle
sehr lang. Dies reicht von Fahrzeugstérungen Uber Personen im
Gleis bis hin zu Personalmangel und stellt einen unberechenba-
ren Faktor in der Qualitat der Verkehrsleistung dar. Aufgrund der
Kurzfristigkeit solcher Ausfalle kann zudem nur in seltenen Fal-
len zeitnah ein adaquater Ersatz (z. B. Busnotverkehr) eingerich-
tet werden.

ZUGAUSFALLQUOTEN IM NWL
IN DEN JAHREN 2011-2015

in%

3,00

Ein Zug gilt als ausgefallen, wenn kein Ersatzzug eingesetzt wird. Schienenersatz-
verkehre mit Bussen oder Taxen werden dabei nicht angerechnet. Dies geschieht
vor dem Hintergrund, dass Ersatzverkehre mittels Bus oder Taxi durch zusatzlich
notwendige Umstiege, KomforteinbufRen und die verldngerte Reisezeit eine aus
Kundensicht massive Einschrankung der Angebotsqualitat im SPNV darstellt.

Im Jahr 2015 betrug die Ausfallquote im Gesamtnetz Westfalen-
Lippe 2,41 % der zu erbringenden Verkehrsleistung. Der Anteil
der vorhersehbaren Ausfalle, also baustellendingte Ausfalle mit
Ersatzverkehren, lag im Jahr 2015 mit 0,84 % im mittelmafigen
Bereich und somit auf einem vergleichbaren Niveau wie in den
Vorjahren. Die Teilrdume Westfalen-Std und Munsterland waren
am starksten von baubedingten Ausfallen betroffen. Bei der rei-
nen Betrachtung der nicht vorhersehbaren Ausfalle ist der NWL
mit 1,57 % erstmals seit der Datenerfassung fur den Qualitats-
bericht auf einem schlechten bzw. inakzeptablem Niveau (der
Wert lag in den Vorjahren in der Regel unter19%).
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ZUGAUSFALLE

Diverse Ursachen fUr die
Einschrankung der Betriebsqualitat

Hauptgrund fir die negative Veranderung der nicht vorherseh-
baren Ausfalle waren die bundesweiten Streiks der Gewerkschaft
Deutscher Lokomotivfihrer (GDL), von denen alle Linien der
Deutschen Bahn sowohl im DB-GrolRvertrag als auch der Wett-
bewerbsnetze betroffen waren. Betrachtet man die betroffenen
NWL-Linien im Jahresvergleich, so lagen die Ausfallquoten Uber-
wiegend ein bis zwei Prozentpunkte Uber dem Vorjahreswert.
Insgesamt belief sich die Streikzeit auf 14 Tage verteilt auf die
Monate April und Mai, wobei der Schwerpunkt im Mai 2015 lag:

sehr gut/
n Ordnung mittelmaRig

Streiktage der GDL im Jahr 2015

21.-24.04.2015 (4 Tage)

66 Stunden im Guterverkehr, Dienstag (15 Uhr) bis Freitag (9 Uhr)
und 44 Stunden im Personenverkehr, Mittwoch (2 Uhr) bis
Donnerstag (22 Uhr)

04.-10.05.2015 (7 Tage)

Bislang langster Streik in der Geschichte der Deutschen Bahn AG:
127 Stunden im Personenverkehr und 138 Streikstunden im
Guterverkehr
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Mehrere Unwetter sorgten in 2015 fur zahlreiche Streckensperrungen.

19.-21.05.2015 (3 Tage)
Die GDL streikte zunachst, ohne einen Endpunkt zu nennen -
einigte sich aber am 21. Mai mit der DB auf eine Schlichtung.

Ersatzkonzepte, wie sie bereits in der Vergangenheit zur Anwen-
dung kamen, milderten zwar die Zugausfallquote, jedoch fiel ein
Grofteil der Verkehrsleistungen aus und wurde nicht ersetzt. In
der unteren Grafik auf Seite 25 wird der Einfluss der Streiks auf
die Zugausfallquote deutlich.

Des Weiteren verursachten Unwetter im Jahr 2015 Zugausfalle.
Die Auswirkungen von Orkantief Niklas (31.03.2015) sowie von
Sturmtief Zeljko (24.07.2015) kdnnen jedoch aufgrund des ledig-
lich kurzen Zeitraums der notwendigen Streckensperrungen als
relativ gering angesehen werden.

Mit einer Ausfallquote von 0,48 % der nicht vorhersehbaren
Ausfalle lag die Linie RE2 erstmals in einem sehr guten Bereich.
Der Wert der Linie RB42 (4,16 %) ist vor dem Hintergrund der
technischen und organisatorischen Probleme beim Betriebsstart
der HaardAchse zu sehen. Verursacher war hier die Fahrzeug-
industrie, die die neuen Fahrzeuge verspatet ausgeliefert hat.
Der Betrieb musste somit zunachst mit Ersatzfahrzeugen erfol-
gen, was nicht im erforderlichen Umfang gelang. Hierbei gilt es
einen Aspekt zu berlcksichtigen, der einhergeht mit dem gro-
Ren Erfolg der nichtbundeseigenen Eisenbahnen (NE-Bahnen) in
Wettbewerbsverfahren des NWL. In kaum einem Verbandsge-

biet betreiben bundesweit derart zahlreiche NE-Bahnen einen so
grofRen Anteil der SPNV-Leistungen, wie im NWL. Dieser Erfolg
geht jedoch auch einher mit (bezogen auf die jeweiligen Ver-
kehrsunternehmen) relativ kleinen Fahrzeugparks. Diese Fahr-
zeugparks entsprechen in der Regel ausschlief3lich dem fir das
jeweilige Netz (oder mehrere Netze) erforderlichen Fahrzeug-
bedarf inkl. Reservefahrzeugen. Weitere Fahrzeuge stehen den
NE-Bahnen in der Regel nicht zur Verfiigung. Und auch bei der
DB, welche als noch immer groftes SPNV-Unternehmen im NWL
in der Vergangenheit fehlende Fahrzeuge (z. B. aufgrund Unfall-
schaden oder verspateter Auslieferung) mit Ersatz aus dem gro-
Sen DB-Fahrzeugpool zumindest abmildern konnte, schrumpft
aufgrund des Rlckgangs der Verkehrsanteile und aus wirtschaft-
lichen Erwdgungen besagter Fahrzeugpool.

Vorhersehbare Ausfalle, die durch Schienenersatzverkehre auf-
gefangen werden konnten und fir die Fahrgaste (wenn auch mit
Zeit- und Komforteinschrankungen) planbar waren, hatten ihre
Ursache in der Regel in GroBbaustellen mit zum Teil Gber meh-
rere Monate andauernder Streckensperrung. Die Ausfallquoten
der RegionalBahn- und S-Bahn-Linien im Detail finden Sie auf der
nachfolgenden Seite.
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Die Zugausfallquoten
der RegionalBahn- und
S-Bahn-Linien unterteilen
sich wie folgt:
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Fahrzeuge & Service

- Hohe Qualitatsanforderungen
an Fahrzeugflotte

- RegelmalSige Qualitatskontrollen
In den Fahrzeugen

- Weitere Steigerung der
Zugbegleiterquote

Gesamtentwicklung
der Fahrzeuge

Ein wesentlicher Motor fir die gute Qualitat der im NWL einge-
setzten Fahrzeuge war und ist der mit wettbewerblich vergebe-
nen Netzen haufig einhergehende Einsatz neuer und neuwerti-
ger Fahrzeuge. Dies war auch in 2015 nicht grundsatzlich anders,
mit der Ausnahme, dass zum Teil in bereits zuvor im Wettbe-
werb vergebenen Netzen Gebrauchtfahrzeuge bei der Neuver-
gabe zum Einsatz kommen. So werden zum Beispiel in den im
Dezember 2014 neu gestarteten Netzen HaardAchse und Eifel-
Westerwald-Sieg-Netz (EWS) sowohl Neufahrzeuge (FLIRT der
Firma Stadler auf der RB42 und LINT41 im EWS-Netz) als auch
redesignte Gebrauchtfahrzeuge eingesetzt. Dieser unter wirt-
schaftlichen Aspekten gebotene und in Anbetracht der hohen
.Lebenserwartung” der Fahrzeuge auch unkritische Aspekt
flhrte hingegen zu fir den Kunden nicht in jedem Fall mehr
so deutlich wahrnehmbaren Qualitadtsverbesserungen im Rah-
men von Betriebsaufnahmen. Neben den vorgenannten Netzen
kommen jedoch, wie bereits im Kapitel ,Organisation & Wett-
bewerb” beschrieben, in den Netzen Ems- und Mittelland sowie
RE7/RB 48 seit Dezember 2015 ausschliefSlich Neufahrzeuge
zum Einsatz. Durch die weiterhin qualitativ hohen Anforderun-
gen des NWL an die Fahrzeugflotten in Wettbewerbsverfahren
ist daher gewahrleistet, dass auch zukinftig das hohe Niveau der
Fahrzeugqualitat gesichert wird.

Diese Anforderungen beinhalten grundsatzlich Elemente wie
eine Vollklimatisierung sowie eine moderne und komfortable
Innenausstattung mit optischen und akustischen Informations-
anlagen fUr die Fahrgaste. Auch auf die Belange von mobilitats-
eingeschrankten Fahrgasten wird bereits von Beginn an Rick-
sicht genommen. Behindertengerechte Toiletten, grofRzlgig
dimensionierte Mehrzweckrdume und Rampen oder Hublifte
zur Erleichterung des Zustiegs fur Rollstuhlfahrer sind Standard
samtlicher Fahrzeuge. Auch die Ausstattung mit VideoUber-
wachungsanlagen fur den Innenraum zur Erhéhung der Sicher-
heit ist Bestandteil zahlreicher Fahrzeuge. Ein zusatzliches
Element ist die sukzessive Forderung in Neuvergaben, die Fahr-
zeuge mit WLAN-Empfang fir die Fahrgaste auszustatten. Dieses
bereits in einigen Vergabeverfahren (allen voran des RRX) bein-
haltete Qualitatsmerkmal kommt dem Wunsch der Kunden nach
mobilem Internetzugang auch im SPNV entgegen.

Fahrzeugeinsatz in einzelnen Netzen

Im EWS-Netz wurden ab Fahrplanwechsel im Dezember 2014
aufgrund der vorzeitigen Betriebsaufnahme durch die HLB
verschiedenste, zum Teil angemietete Fahrzeuge eingesetzt. Die-
ser fUr das Jahr 2015 Ubergangsweise vereinbarte Fahrzeugein-

satz war erforderlich, um der HLB die Zeit zu geben, die regu-
lar vorgesehenen Fahrzeuge zu beschaffen (Liefertermin der
Neufahrzeuge war August 2015) sowie die Bestandsflotte an
Gebrauchtfahrzeugen dem geforderten Redesign zu unterzie-
hen. Nach erfolgter Umsetzung aller Mallnahmen wird ab Som-
mer 2016 nun die vertraglich geforderte Fahrzeugflotte im EWS-
Netz verkehren. Das Jahr 2015 war jedoch eine Herausforde-
rung sowohl fur den Betrieb als auch die Fahrzeugwartung und
Instandhaltung, was sich auch auf die nachfolgend dargestellten
Ergebnisse der Fahrzeugqualitat der HLB ausgewirkt hat.

Zum Betriebsstart des Verkehrsvertrages HaardAchse im
Dezember 2014 konnte die DB Regio zunachst auf der Linie RB 42
die Verkehrsleistungen nicht mit dem vereinbarten Fahrzeugma-
terial (Elektrotriebwagen des Typs FLIRT von Stadler) erbringen.
Die Fahrzeuge wurden nicht rechtzeitig geliefert, so dass weiter-
hin die Leistungen mit den bis dahin eingesetzten ET-425-Fahr-
zeugen erbracht wurden. Auf der Linie RE2 sah das Angebot den
Einsatz von lokbespannten Doppelstockwagen-Garnituren mit
Durchfihrung eines Redesigns vor. Das Redesign konnte aller-
dings noch nicht bei allen Fahrzeugen bis zur Betriebsaufnahme
abgeschlossen werden. Im Sommer 2015 konnten letztendlich
alle von der DB Regio angebotenen Fahrzeuge sowohl fur die
Linie RB 42 als auch fur die Linie RE 2 im Netz eingesetzt werden,
so dass auch fur den Kunden das ,Mehr an Qualitat” im neuen
HaardAchse-Vertrag ,erfahrbar” wurde.

Die Fahrzeuge der S-Bahn Hannover, welche den NWL mit den
Linien S1 (Minden—Hannover) und S5 (Paderborn—Hannover)
berthren, werden im Auftrag der beteiligten Aufgabentrager
Region Hannover, Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersach-
sen und des NWL von der DB Regio AG in den folgenden Jah-
ren umgebaut. Zielsetzung ist es, die Fahrzeuge der Baureihen
ET424 und ET 425 in Bezug auf die Zuganglichkeit der Fahrzeuge
(Einstiegssituation) sowie Aspekte der Benutzerfreundlichkeit
und Barrierefreiheit zu optimieren (Nachrlstung mobiler Ram-
pen, Optimierung des Mehrzweckbereichs und Riickbau innen-
liegender Stufen).
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Zustand der Fahrzeuge

Zur laufenden Kontrolle der Fahrzeugqualitat werden im NWL
bereits seit Dezember 2007 in neu vergebenen Verkehrsver-
tragen sogenannte ,Profitester” eingesetzt, die in einem festge-
legten Stichprobenplan unter anderem die Sauberkeit und Funkti-
onstuchtigkeit von Fahrzeugen und Fahrzeugausstattung objektiv
nach einem einheitlichen Muster Uberprufen. Die einheitliche
Erhebungsmethodik wird den Profitestern dabei in regelmaRigen,

ﬂ

SaubBle.Lnd funktionstichtig
Fafzelige sicigern die Zufried@iheit

Fa rgaste.
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gemeinsamen Schulungen erlautert. Die erhobenen Daten wer-
den mit den verkehrsvertraglich geforderten Zielwerten abge-
glichen und fuhren zu empfindlichen finanziellen Abztugen, wenn
die geforderten Ziele nicht erreicht werden. In einigen neuen
Wettbewerbsnetzen hat der NWL als neues Element die Ergeb-
nisse der Erhebungen auch zum Teil des Anreizsystems gemacht.
So drohen fir Schlechtleistungen in diesem Bereich auch

weiterhin Minderungen, andererseits kann das Verkehrsunter-
nehmen durch besonders gute Leistungen in diesem Bereich
auch einen Bonus erhalten. Zu den Uberprufungsaufgaben der
Profitester gehdren neben allen Funktionalitaten im Zug auch die
Bewertung der Sauberkeit sowie die Meldung von Vandalismus-
Schaden (z. B. Graffiti). In fast allen Wettbewerbsnetzen finden
bereits regelmallig Qualitatskontrollen statt, deren Ergebnisse in
den folgenden Grafiken gezeigt werden. Im Jahr 2015 wurden
durch die Profitester gut 8.000 Stichproben in den entsprechen-
den Netzen des NWL durchgefihrt. In der Statistik sind Linien
mit einer dlteren Verkehrsvertragsgrundlage (vorwiegend west-
falischer Grofsvertrag) sowie grenzlberschreitende Linien unter
Anwendung von Qualitatsmesssystemen anderer Aufgabentrager
(RMV: RE99; NVV: RB55; LNVG: RB76, S1 und S5; NVR: RE9)
nicht berlcksichtigt. Der NWL wird perspektivisch die bewahrte
objektive Messung auf alle Linien in der direkten Verantwortung
des NWL ausdehnen, um ein einheitliches Bild Uber die ange-
botenen Fahrzeugqualitdt unabhangig von den vertraglichen
Grundlagen zu erhalten.

Analyse

Im Vergleich zum Vorjahr war festzustellen, dass bei grundsatz-
lich weiterhin guter Sauberkeit und Funktionalitat der Fahrzeuge
das hohe Niveau von 2014 nicht Uberall gehalten werden konnte.
Leichten Verbesserungen zum Beispiel bei der Funktionalitat der
Heizung (Klimatisierung) bei der WestfalenBahn in 2015 stan-
den beispielsweise Verschlechterungen bei der Funktionalitat
der Scheiben bei DB Regio und WestfalenBahn (jeweils ca.- 6 %)
gegenuber. Hierbei lag das Niveau bei der DB mit rund 78 % im
nicht zufriedenstellenden Bereich, wobei auch die Sauberkeit
der Scheiben bei der DB mit 81% eine Verschlechterung dar-
stellt. Da eine Hauptursache analog zum Vorjahr bei vermehr-
tem Auftreten von Scratchings liegt, sollte dieser Punkt Ansatz
fur entsprechende Gegenmafinahmen der DB sein. Nicht zufrie-
denstellend waren aber insbesondere die Ergebnisse zur Sauber-
keit der AuRenhaut (59 %) und Scheiben (71%) bei der erstmals
mit aufgefihrten Hessischen Landesbahn (HLB). Ursache war
die erst zum Mai/Juni 2015 erfolgte Inbetriebnahme der AufSen-
reinigungsanlage in Siegen fir die Fahrzeuge des EWS-Netzes.
Aufgrund des Uberdies gemischten Fahrzeugparks und entspre-
chend komplexen Betriebskonzeptes, welches den Einsatz der
Fahrzeuge nur auf bestimmten Strecken, in bestimmten Traktio-
nen und unter Berlcksichtigung der Fahrerlaubnis der Triebfahr-
zeugflhrer nur fir bestimmte Baureihen ermdglichte, war es in
den ersten finf Monaten der HLB nur bedingt méglich, maschi-
nelle Aufsenreinigungen der Fahrzeuge durchzufiihren. Entspre-
chend wirkte sich dies auf die Bewertung der AufSensauberkeit

Verschmutzte Aufenhaut und Scheiben

der Fahzeuge aus. Weiterhin hatte die eurobahn mit Graffitiprob-
lemen im Innen- und AufSenbereich zu kampfen, was sich im Ver-
gleich zum Vorjahr sogar noch etwas verscharft hatte.

Handlungsbedarf besteht Uberdies bei der Funktionalitat und
Sauberkeit der Toiletten. Die Erhebungen bei eurobahn und HLB,
in Bezug auf die Sauberkeit auch die DB, belegen hier mit Wer-
ten zwischen 889% und 84 %, dass in Bezug auf die Wartung,
Ver- und Entsorgung sowie die Reinigung der Toiletten Nachhol-
bedarf besteht, zumal auch hier im Vergleich zum Vorjahr eine
negative Entwicklung festgestellt werden muss.

Resumée

Aufgrund des grundsétzlich relativ hohen Niveaus der Fahr-
zeugqualitat durch die hohen Qualitatsanforderungen in den
Verkehrsvertragen und des in der Vergangenheit regelmalSig
erfolgten Einsatzes von Neufahrzeugen nach Betriebsaufnahmen
gilt es nunmehr, dieses hohe Niveau zu halten. Hierbei fallt nach
Einschatzung des NWL die Hauptverantwortung in die Wartung,
Instandhaltung und Reinigung der Fahrzeuge durch die Verkehrs-
unternehmen. Der NWL steht daher in engem Kontakt mit den
Verkehrsunternehmen und fordert auf Basis der Ergebnisse der
Profitestererhebungen die regelmafige Wartung und Reinigung
der Fahrzeuge und damit die Erfillung der vertraglichen Anfor-
derungen ein. Zudem sieht der NWL im neuen qualitatsbasier-
ten Anreizsystem ein Element, die Verkehrsunternehmen zu einer
noch besseren Leistungserbringung zu motivieren.
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Bewertung der
Fahrzeugqualitat im Detall

4

SAUBERKEITSQUOTEN DER

FUNKTIONSQUOTEN DER
FAHRZEUGE IM NWL IN 2015 FAHRZEUGE IM NWL IN 2015

Or4

100 %

100%
sehr gut/
in Ordnung
90% . 90 % .
> mittelmaRig
80% 80%
70% 70%
> schlecht/
inakzeptabel
60% 60%
N = S
"D_ o~ m
© ) o
(=] wn (=]
50% 50 %
Abfallbehélter AuBenhaut AuRentlr Beleuchtung Boden Durchgangstur Abfallbehalter AufRenhaut Aufentlr
iR Hm . ,?' L x¥ oy
B NordWestBahn [l arobahn [ abellio Westfalen® Bahn B NordWestBahn W eutobahn
100% 100%
sehr gut/
in Ordnung
90% . 920%
> mittelmafig
80% 80%
70% 70%
> schlecht/
inakzeptabel
60% 60%
S X = EX 5
© =)} o~ 518 ™M
o ~ < o —
=) ~ P (=) ~
50% 50 %
Heizung Innengerist Scheiben Sitze Toilette Graffiti innen Innengerust Scheiben

34 Qualitatsbericht 2015

86,2 %
93,7 %

Boden Durchgangstur

===
I-ﬂ_ ~
) n
(<] (=<
Toilette

abellio™

sehr gut/
in Ordnung

> mittelmaRig

> schlecht/
inakzeptabel
Graffiti aulRen
Westfalen:!!Bahn
sehr gut/
in Ordnung

> mittelmalig

> schlecht/
inakzeptabel

35



FAHRZEUGE & SERVICE

Freundliches,
kompetentes
Personal leistet
einen wesentlichen
Beitrag zur
Steigerung der
Fahrgastzufrie-
denheit.

Personal im Zug
in Westfalen-Lippe

In einem so komplexen Schienennetz wie in Nordrhein-
Westfalen ist der konsequente Einsatz von Personal
im Zug unabdingbar. Hier wird neben dem Triebfahr-
zeug- bzw. Lokflhrer zusatzlich zwischen Zugbegleiter,
Sicherheitspersonal, Kontrolleuren in Zivil und Bord-
service (z. B. Catering) unterschieden. Die Zugbegleiter
Ubernehmen Service- und Kontrollfunktionen in den
Zugen und sind fur den Fahrgast die ersten Ansprech-
partner im Falle von Stérungen, Einstiegshilfen oder
Reiseauskinften und Tariffragen. Die Zugbegleitung
wird seitens der Aufgabentrager mit Mindestquoten
in den Verkehrsvertrdgen vorgegeben. Ublich sind
hier Quoten zwischen 25 % und 50 %. Neben Aspek-
ten der Sicherheit und der Servicefunktion des Zug-
begleiters ist es fur die Aufgabentrager bei Bruttover-
tragen zunehmend wichtiger, die Fahrgeldeinnahmen
auf den Strecken zu sichern und die Quote der Grau-
und Schwarzfahrer durch eine relativ hohe Zugbeglei-
tung sowie den Einsatz von Kontrolleuren in Zivil in
Zusammenarbeit mit der Bundespolizei zu minimieren.
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Unter dem Motto , Schwarzfahren ist kein Kavaliersde-
likt” konnten bereits zahlreiche positive Effekte mit der
Bundespolizei erreicht werden.

Die Fahrgastsicherheit hat durch den Einsatz von
Sicherheitspersonal in den Zugen in Westfalen-Lippe
und ganz Nordrhein-Westfalen in den letzten Jahren
deutlich hinzugewonnen. Es wird vermehrt dieses
speziell geschulte Personal zu FuRballverkehren oder
zu spateren Tageszeiten eingesetzt. Diese Konzepte
bewahren sich fur ein erhdhtes Sicherheitsempfin-
den, zur Vermeidung von Vandalismus, Steuerung bei
erhéhtem Fahrgastaufkommen und Reduzierung des
Schwarzfahreranteils.

Statistik

Statistisch gesehen wurden in Westfalen-Lippe in 2015
ca.54 % der Gesamtleistung abzlglich der Ausfalle
durch den oben genannten Personalkreis begleitet. Dies
sind rund 2 % mehr als im Vorjahr, was insbesondere
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im Zusammenhang mit der Neuaufnahme der HaardAchse und der S-Bahn-Hannover in die
Bewertung zu sehen ist. Besonders die HaardAchse hat mit ca. 97 % eine besonders hohe Zug-
begleiterquote. In der Verteilung fallen die meisten Anteile aufgrund neuer Sicherheitskonzepte
und einer vollstandigen Begleitung aller Zige meist nach 19 Uhr in den Abendstunden an.
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Infrastruktur

-> Abnehmende Tendenz von
La-Stellen aufgrund von Mangeln

~>\Verbesserung der Sauberkeit an
den Verkehrsstationen im Vergleich
zum Vorjahr

-> Weitere Modernisierungsmalsnahmen
laufen bzw. sind in Planung

Netzzustand und Langsamfahrstellen

in Westfalen-Lippe

Mit der Einfihrung des landesweiten Monitorings zur
Infrastrukturqualitat wurde 2009 damit begonnen,
die bestehenden Langsamfahrstellen (La-Stellen) im
nordrhein-westfalischen Streckennetz auszuwerten.
Mit dieser Qualitatsanalyse kénnen Teilsticke einer
Strecke lokalisiert werden, welche aus unterschied-
lichen Grunden nicht mit der zuldassigen Hochst-
geschwindigkeit befahren werden kénnen und somit
je nach Lage, Intensitat und Bestehenszeit die Stabilitat
des Fahrplans gefahrden kénnen. Im Vordergrund ste-
hen jene Langsamfahrstellen, die unterjahrig auftreten
und somit nicht bei der Erstellung des Jahresfahrplans
berucksichtigt werden.

Fir die Analyse der La-Stellen im NWL 2015 wurden die
bestehenden Geschwindigkeitseinbriiche auf dem vom
SPNV genutzten Streckennetz zu Beginn eines jeden
Monats erfasst und systematisch mit Blick auf Anzahl,
Lange und Ursache ausgewertet. Neben den tempo-
rar auftretenden La-Stellen von nur kurzer Bestehens-
zeit sind vor allem jene La-Stellen bedeutsam, die in
allen zwolf Monaten des Jahres 2015 vorhanden waren
und somit dauerhaft neben dem Fahrplan existierten.

[

URSACHEN UND LANGEN Januar
VON LA-STELLEN IM NWL
Februar
IN 2015
Marz
Bautétigkeit .
April
Maéngel
(Briicken, Tunnel, Mai
Ober- und Unterbau)
signal- und sicherheits- [ ] Juni
technische Mangel
Keine Angabe Juli
August
Gesamtzahl
von La-Stellen
September
Oktober
November
Dezember

Im Streckennetz des NWL liegt die Anzahl der La-Stel-
len im Auswertungszeitraum zwischen 18 (Januar-
und Februar-Stichprobe) und 35 (Juli-Stichprobe). Die
Gesamtlange der La-Stellen variiert von 8,3 km im
Januar und Februar bis zu 29 km in der Juni-Stichprobe.
Im monatlichen Durchschnitt ergeben sich somit 25 La-
Stellen auf einer Lange von insgesamt 15,9 km. Gemes-
sen an der Gesamtlange des NWL-Streckennetzes ent-
spricht dies einem Anteil von weniger als 1 %. Der posi-
tive Trend der letzten Jahre setzt sich leider nicht fort.
Die durchschnittliche Lange der La-Stellen je Monat
stagniert im Vergleich zu 2014 (15,8 km).

Die Abbildung zeigt die Zuordnung der La-Stellen-Lan-
gen nach den Kategorien Bautatigkeiten (Zustand nach
Bauarbeiten, Bauarbeiten im Nachbargleis), Mangel
(Oberbau-, Unterbau-, Tunnel-, Briicken-, Boschungs-
mangel) und signal- und sicherungstechnische Mangel
(Bahnlibergange, verkirzte Einschaltstrecken, Durch-
rutschwege). Zudem sind die Falle aufgefihrt, fur die
keine Angaben vorliegen.
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Bauarbeiten, wie
zum Beispiel Gleis-
erneuerungen, sind
die Hauptursache
fur La-Stellen.

Die Auswertung zeigt wie in den Vorjahren den hohen
Anteil an La-Stellen infolge von Bauarbeiten. Beson-
ders ausgepragt ist dies im Monat Mai, wo der Anteil
am gesamten La-Stellen-Umfang bei 86 % liegt sowie
in dem Zeitraum von Juni bis September, mit einem
konstanten Anteil Uber 70 %. Wesentliche Baumafsnah-
men in diesem Zeitraum sind die Gleiserneuerungen
auf der Strecke von Brock-Ostbevern bis Kattenvenne
auf einer Gesamtlange von rd. 6 km sowie auf der Stre-
cke zwischen Minster und Mersch (Westf.) auf einer
Gesamtlange von rd. 2,2 km.

Im Monat Juni fallt zudem der hohe Anteil der
Mangel-La-Stellen (16 %) auf. Grund hierfur sind
zwei — in beide Richtungen geltende — Oberbauman-
gel auf dem Streckenabschnitt zwischen Herford und
Bad Salzuflen. Dieser von der Linie RE 72 befahrene
Streckenast ist 2015 die Strecke mit den meisten Ober-
baumangeln mit einer Gesamtlange von rd. 3,8km. Im
Vergleich zu 2014 (22 %) hatten Mangel-La-Stellen in
2015 (5 %) allerdings einen sehr geringen Anteil am
gesamten La-Stellen-Umfang.
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Signal- und sicherungstechnische Mangel, zu
denen auch La-Stellen an Bahnibergangen zahlen,
schwankten im Jahresverlauf 2015 weniger stark als
die zuvor genannten Kategorien, da im Wesentlichen
ganzjahrige Langsamfahrstellen, sogenannte Dauer-
La-Stellen vorliegen. Diese sind insbesondere zwischen
Ferndorf und Dahlbruch, auf der Strecke von Kreuz-
tal nach Erndtebruck sowie bei der Ausfahrt vom Bf
Altenbeken in Richtung Hamm zu finden. Wahrend
die Beseitigung der La-Stelle in Altenbeken im Zuge
der Umstellung auf das elektronische Stellwerk bis vsl.
2018 erfolgen soll, sind fur die La-Stelle zwischen Fern-
dorf und Dahlbruch keine konkreten Malnahmen zur
Beseitigung bekannt.

ResUmierend kann man, auch mit Blick auf die Entwick-
lung in den vergangenen Jahren, festhalten, dass eine
deutliche Tendenz zu La-Stellen in Folge von Bauar-
beiten zu erkennen ist. Im Umkehrschluss bedeutet
dies, dass die La-Stellen aufgrund von Mangeln immer
weiter abnehmen.

GANZJAHRIGE LA-STELLEN IM NWL IN 2015

Start Ziel von km bis km :(Ln;)/h Ist Is(g:llh besteht seit | Ursache Planungsstande Status
DAUER-LA-STELLEN 2015 (12 MONATE)
Signal-/sicherunas- Beseitigung i. V. m. Umstellung
Altenbeken 112,3 1104 | 80 120 19.09.05 gna: 9 auf Elektronisches Stellwerk vsl.
technischer Mangel 2018
EBA-Anweisuna: In das Verzeichnis der zuldssigen
Ferndorf Dahlbruch | 2,7 2,9 40 60 10.11.14 ) Isung: Geschwindigkeiten (VzG) 2016 [ )
Eingeschrankte Sicht )
Gibernommen
Bautitigkeiten Signalsicht durch Larmschutz-
Holzwickede Unna 188,1 188,7 120 130 09.05.11 utatig wand eingeschrankt. Seit April o
(Larmschutz)
2016 behoben
Siedlinghausen Silbach 19,8 19,9 20 60 05.06.13 Béschung mittelfristige Beseitigung geplant
LA-STELLEN IM VZG 2015 (VZG-LA)
mehreren Beseitigung hangt von langfristi-
Altenbeken Paderborn | 120,6 121,8 70 120 Hanglage .
Jahren gen Planungen ab
oamcsng | e i testins
Herzebrock Clarholz 44,5 | 451 44,4 20 60 19.8.11 Fehlende GSM-R- L ) .
Verfigbarkeit (Funkloch) (Abhangigkeiten Betreiber
9 Mobilfunknetz)
Ganzjahrige L fahrstell
Insbesondere Dauer-La-Stellen beeinflussen den
Betrieb, da sie nicht bei der Erstellung des Jahresfahr-
plans berlcksichtigt werden. Einige dieser La-Stel-
len existieren seit mehreren Jahren und werden auf-
grund der Rahmenbedingungen auch zukinftig wei-
ter bestehen bleiben, wie z.B. die Tabelle zeigt. Eine
Dauer-La-Stelle der vergangenen Jahre wurden in
2015 erfreulicherweise behoben: Die seit 2008 beste-
hende La-Stelle am Bahnlbergang in Attendorn wurde
im Juni 2015 durch die Neugestaltung des gesamten
Kreuzungsbereichs beseitigt.
Signal- und sicherheitstechnische Mangel
betreffen in der Regel Bahnlbergange.
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Zustand der Verkehrsstationen

DB Station&Service AG noch gezielter Mangel aufzei- ﬁa FUNKTIONSQUOTEN
gen und Verbesserungen im Sinne der Fahrgéste ein- DER VERKEHRSSTATIONEN IM NWL IN 2015
fordern zu koénnen.

Zwischen dem NWL und den Eigentimern der Ver-

kehrsstationen besteht kein direktes Vertragsverhaltnis. 100%
Die entsprechenden Vertrage werden im Auftrag des

NWL zwischen den Eisenbahnverkehrsunterneh-
men und dem Infrastrukturunternehmen geschlos-
sen. Daher hat der NWL nur indirekt Uber die von ihm 1 I
beauftragen EVU Einflussmoglichkeiten auf die ange-
botene Qualitat an den Stationen. Mafsgeblich ist bei
der Aufnahme der Mangel, ob diese langerfristig vor- 80%

handen sind und der Betreiber bereits die Gelegen-

heit hatte, diese zu beseitigen. Nicht beurteilt wird

der allgemeine bauliche Zustand einer Station,

insbesondere der Ausbaustand zur Barriere- 70%
freiheit. 66% N

> sehr gut/

90 %
° in Ordnung

> mittelmaRig

97,8 %
91,0%
95,4 %
100 %

99,3 %
94,4 %
89,3 %
95,5 %
94,1 %
86,5 %
81,5%
96,2 %
91,5 %
89,7 %

_100%

schlecht/

Die Erhebung erfolgt durch eigens daflr geschultes 0o =] == > inakzeptabel
Personal (,Profitester”) und basiert auf den Kriterien Abfallentsorgung Beleuchtung Beschilderung Boden Sitze

Funktionalitat, Sauberkeit und Graffitifreiheit. Aus den

Einzelbewertungen dieser Kriterien wird nach einem

festgelegten Rechenschema ein Jahresdurchschnitts-

Optimaler Die NWL-Mitgliedszweckverbande flhren seit dem  wert flir jede Station ermittelt. Die Erhebungen finden H reh
zustand einer Jahr2013 flachendeckend Stationserhebungen an in zwei Wellen pro Jahr statt, was verdeutlicht, dass

. VVOWL ZRL ZVM ZWS

Verkehrsstation ) . ]

den im NWL-Gebiet liegenden Verkehrsstationen des
Schienenpersonennahverkehrs durch. Das Ziel ist die
Qualitatsuberprifung der Stationsinfrastruktur und

es sich immer um eine Momentaufnahme handelt, die
den Zustand der Station zum Zeitpunkt der Erhebung
bewertet.

100 %

100 %

sehr gut/
in Ordnung

hr gut/ 8%

o [ . sehr gu o

0% in Ordnung 75% > mittelmaRig
66 %

59,9 %

STATIONSQUALITAT 80% Sl N | [P e | 50%
IN DER ENDBEWERTUNG

somit die Moglichkeit, Infrastrukturbetreibern wie der

> schlecht/
> mittelmaRig inakzeptabel
davon 64 25,0% 70 % S . S5 . S . S . 25% -
modernisiert
(39,3 %)
davon 12 13,6 % davon 3 66% S S 22 PSR 2 2S 22F=2 RIS BN
modernisiert 37 modernisiert <= g © . = o I ) S S schlecht/ ~ &
(17,6 %) ! (8,1%) EYRy - S N N e NPy inakzeptabel b
60 % 0% =
sehr gut/in Ordnung mittelmaRig schlecht/inakzeptabel Uhr Vitrinen Wetterschutz Fahrplan Netzplan
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9§

SAUBERKEITSQUOTEN Dies kann zum Beispiel zur Folge haben, dass Stationen trotz erfolgter
:DNESO\?';RKEHRSSTAT'ONEN VWL Modernisierung negativ bewertet werden. Dies kann dann der Fall sein,
wenn die Modernisierung erst am Ende eines Jahres abgeschlossen wurde
und die dann vorliegende Situation (in der Regel weist eine modernisierte
Station saubere, funktionierende und graffitifreie Ausstattung auf, mit
100% entsprechend positiver Bewertung) noch nicht im Rahmen einer Erhebung

Or4

oder max. einer der beiden Erhebungen abgebildet worden ist. Dies gilt
2015 z.B. fir die Stationen Attendorn, Wickede und Windelsbleiche.
90 % = - - | || sehr gut/ ) ) . .
in Ordnung Der NWL hat insgesamt 272 Verkehrsstationen, von denen ein Grofteil
den Kategorien 6 und 7 (kleine Stationen) zuzuordnen ist. Fur diese Sta-
tionen sind manche der Erhebungskriterien, wie zum Beispiel eine Bahn-
80% - - hofsuhr (Kategorie 6 und 7) oder Sitzgelegenheit und ein Wetterschutz
(beides Kategorie 7), zwar erwinscht, aber keine zwingende Vorgabe.
Auf der Karte auf Seite 47 werden die Gesamtergebnisse der Stationser-
p  mitteimaig hebung fiir 2015 sowie umgesetzte und sich im Bau bzw.in Planung
70% = N B B = befindliche MOF-MafRnahmen dargestellt. Die Station ,Niederschelden
66% < <1l <l IBle ol | << IE] <8l Nord” wurde im Jahr 2015 aufgrund von Modernisierungsarbeiten nicht  gahnhof Brakel mit hervorragender
e =~ =|~ =|= = > erhoben, sodass dort keine Bewertung erfolgen konnte. Sauberkeit und Funktionalitat
= S 2= = 13 2R 4 b3 schlecht/
60% || || || | || inakzeptabel
Abfallentsorgung Beschilderung Boden Graffiti Gleisbett In der Gesamtbetrachtung der beiden Wellen der NWL-Stationserhe-

bung 2015 erreichten mit 163 Stationen der Uberwiegende Anteil
(59,9 %) das Pradikat ,,sehr gut/in Ordnung”. 68 Stationen wurde
eine mittelmaRige Qualitat bescheinigt und an 37 Stationen, was
Hl rph Il vvowL ZRL ZVM ZWs 13,6 % aller Stationen entspricht, besteht aus Sicht des NWL besonderer
Verbesserungsbedarf. Im Vergleich zum Jahr 2014 ist allerdings festzu-

stellen, dass sich insgesamt die Stationsqualitat leicht verschlechtert hat.
100% Auf den Seiten 43/44 ist ein Uberblick Uber die erhobene Stationsqualitt
bezogen auf die Kriterien Funktionalitat, Sauberkeit und Graffitifreiheit
in Westfalen-Lippe, aufgeschlusselt auf die funf Mitgliedszweckverbande,
20% - . || Tﬁe‘gratnnu/m dargestellt. Das Kriterium , Graffitifreiheit” wird allerdings mit unter dem  pefekte Uhr im Bahnhof Godelheim
’ Bereich Sauberkeit gefasst. Im Vergleich zum Vorjahr haben sich in eini-
gen Kriterien Verbesserungen eingestellt, wie zum Beispiel bei der Funk-
tion der Vitrinen samt Fahrplanen, allerdings wurden auch Verschlech-

terungen bei einigen Parametern festgestellt. Besonders positiv sind an
dieser Stelle die ZRL-Stationen Arnsberg, Menden (Sauerland), Meschede
> mittelmaig und Winterberg zu nennen. Die haufigsten Funktionsmangel, die die NWL-
Profitester festgestellt haben, waren defekte Uhren, fehlende Netzplane
und Mangel am Untergrund. Insgesamt ist festzustellen, dass in Westfa-

80% - ] - - -

70% - - - - =

66% 2|28 = 22 S= =282 === = =[S len-Lippe weiterhin Verbesserungsbedarf bei den Funktionalitaten, beson-
ol e ol <o ~N| S X . X X
N ol = ol Sls schlecht/ ders an den kleineren Verkehrsstationen, besteht. Bei der Sauberkeit fal-
60% - . . 2 . 1 inakzeptabel

len die Werte im Vergleich zum Vorjahr allerdings wesentlich besser aus.
Besonders haben sich dabei die Werte fur die Abfallentsorgung, die Grun-
anlagen und die Graffitifreiheit verbessert, wobei Graffitis weiterhin das
grofste Problem in Bezug auf die Sauberkeit ausmachen.

Grlinanlage Sitze Uhr Vitrinen Wetterschutz

Sauberkeitsmangel durch Graffitis
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Modernisierung
der Verkehrsstationen

Aufgrund der insbesondere im Rahmen der Moderni-
sierungsoffensiven (MOF 1 und 2) des Landes NRW
durchgefuhrten Modernisierungen der Verkehrsstatio-
nen hat sich die angebotene Stationsqualitat im NWL
in den letzten Jahren deutlich verbessert. Die untenste-
hende Grafik veranschaulicht, dass die modernisierten
Stationen stets besser bewertet wurden als die Ubri-
gen Verkehrsstationen. Im Rahmen der MOF 1-Mafs-
nahmen wurden im NWL 42 Stationen modernisiert.
51 NWL-Verkehrsstationen (inklusive der beiden Nach-

librige Stationen 88,9%

88 % 89 %

Neben den Mafsnahmen der MOF 1 und 2 gibt es aber
noch weitere Fordermoglichkeiten fir Verkehrs-
stationen. Dazu zahlen zum Beispiel die MaRnahmen
der Rahmenvereinbarung zwischen NRW/NWL und
der DB Station&Service AG vom 31.03.2010. Mit Hilfe
dieses Ausbauprogrammes wurden bis zum Jahr 2015
bereits neun Verkehrsstationen modernisiert und
sechs weitere Stationen befinden sich im Bau bzw.in
der Planung. An dieser Stelle sind auch die Finanzie-
rungen gemaRk §§ 11 und 12 OPNVG sowie gemaR
§ 13(2) OPNVG zu nennen. Uber diese Férdermaglich-
keiten wurden und werden weitere 12 Verkehrssta-
tionen modernisiert, wobei die Station ,Lette” bereits
fertiggestellt werden konnte.

rlcker ,Paderborn Kasseler Tor” und ,Billerbeck”,
deren Modernisierung ab 2018 beginnt) wurden in
das Programm MOF 2 aufgenommen. Diese Statio-
nen sollen bis 2017 umfangreich erneuert und barrie-
refrei gestaltet werden. Von den 51 Mafsnahmen sind
bisher 28 komplett abgeschlossen. Mit der Umset-
zung der MOF 2 ist von einer weiteren deutlichen Ver-
besserung der Stationsqualitat und Barrierefreiheit
auszugehen.

90 % 91 % 92 % 93 % 94 %

Im Rahmen der Vereinbarung Uber die Férderung und
Finanzierung von Mallnahmen zur Qualitatssteigerung
der verkehrlichen Infrastruktur an Verkehrsstationen im
Bereich des NWL vom 17.02.2016 (MOF 3) mit einem
Kostenvolumen von rund 60,6 Mio. Euro sollen im Zeit-
raum von 2016 bis 2023 weitere EinzelmalRnahmen an
NWL-Verkehrsstationen umgesetzt werden, wodurch
sich die Qualitat und auch die Barrierefreiheit der Ver-
kehrsstationen im NWL nachhaltig verbessern wird.
Daruber hinaus sollen auch im ,Zukunftsinnovations-
programm (ZIP)" MafRnahmen an ausgewahlten Ver-
kehrsstationen im NWL bis zum 31.12.2018 realisiert
werden.

Stationsqualitat im NWL 2015

&
&
& z(‘b Benthelm \&\« Wilhelmshaven, Bremen
&S NS & Emden A
RS & & & o Roten- Nienburg
& &“é & < < burcheese Stolzenau
2 &' .
00 ¢ 2. | s
Steinfurt- ) NN P
A & @w I Osnabriick Hbf @Rahden o cchagen-tande
Q} A
Enschede Q@Epe St-Grottenkamp &
' ' © Oespelkamp Biickeburg
@Borken ©Ahaus St-Borghmst Rheine S & &
A . Nordwalde® Rheine-Mesum \?5\“& o E{Q’b @Libbecke []
) Legden H S
® Leo Altenberge @ -E“"Sd“‘“” o © 05-utthausen F @ olzhausen- Minden e —
O Rhade Rosendahl- MS-Hager ® @  Reckenfeld O Hasbergen o Heddinghausen )
O iortmick g @D Greven " @ oesede C—Drorta Westfalica
© Deuten & & D &S @  ws-sprakel O Natrup-Hagen @Neue Mikhle
S & N N & A
SRy N SN 2 S . Kloster Oesede .
& & Qg‘}- & @‘-;"\\' RSP ) Ms @ Lengerich o gl_edven-h Bad Oeynhausen
o0 O o o o o] (o] (o] Zentrum o O Wellendorf 6dinghausen
Hervest-Dorsten oesfeld Nord Kattenvering Léhne Bad Oeyn-
C—> Dorsten MS-Roxel © [e—) @ Ostbevern OHilter oD ©}ausen Siid
S Dissen/Bad
i Lette® N D & O westbevern OnRothenfelde
Wanne-yaitern & ST e & @Viotho
Eickel am See & S QVQQ oy \“&7’ © Westbarthausen
> \Q
e @00 00800 b ¢
gholzhausen Herford
Marl- Sythen &° { £
Sinsen S s Miinster Hbf PhHesseln Hessisch
Recklinghausen S Halle Gerry- Olden-
N Q
Hbf o< YA ] Weber-Stadion Qdorf
« -Amelsbiiren @ Otalle BfakE\ Hannover
3
CORE sid X Davensber Hameln
o & 90 -MS- Telgte Kiinsebeck @
z s(b ) I B I f Id Hbf O Bad Salzuflen
o‘b Ascheberg Hiltiup) Raestrup- Stelnhagen 0 lelere Hildeshei
Dorsten & O Capelle . Everswinkel Steinh R tldesheim
T Q)c P ORinkerode o Bielefelder 5“ N & @ schotmar
erne lle
Gelsen- QLe N
K Warendorf POMRY
kirchen ‘é‘{?l’(‘:le- @D Liinen Hbf Cbrensteinfurt Quelle-Kupferheide @ \“z\\z & L,WQ. Sylbach o Emmerthal
Hbf O CDCastP-f Qpereuden oreclen Brackwede O & Lo
Rauxel Hb CODO-Derne N 6‘%
O & 00-irchd ©@Mersch il Isselhorst- X &8 &
-Kirchderne
(6) Avenwedde . (o] @@ OLlemgo-
Bochum o CDDO-Mengede I Lage I.utt? - EREIGyment
o 2 =, @Bockum-Hovel @ ierzebrock Ee
o ° El= °© @ Bl-Senne e
R 32582 @ BI-Windelsbleiche ~ CDDetmold
G ¥ k] ii -Windelsbleiche
DO-Liitgen- . So553 N & pateieh oLigde
dortmund Soxx= & o & @ BI-Sennestadt
o0 0 00 H Q@é“ SN \\zga be Rheda
amm Y ieden O schloB Holte Horn-
sochum/ U [:] U Wiedenbriick cBadMe'\nherg
ochum. ovelriege
Essen @ Hovelhof @ Schieder
@ Leopoldstal
Welver @ PB-Sennelager
o o oo — : 108 Neuh
— igna (o) Bo PB-SchloB Neuhaus .
Dortmund Iduna Park .O onen o e Zaﬂge- ° Kreiensen
DO-Hérde _ @ & m or ec Steinheim o
Hbf, E unna_¥ & Egoshn Stadtider-
© o & o Paderb @ PB-Kasseler Tor \)& o ola
: {0 A aderborn & .o ol gen
. ° ODO Tierpark o & eé‘ Soest Lippstadt o Liichtringen
Ausschnitt Bocholt  witeentr & ¢ SO 0 ey, onter Rthaus
& ODO- < Holz- Godelheim
Q\y e . Kirchhorde ] wickede/ o Ottbergen
ODo- Lonrlng K} @Ffromern Altenbeken
OBocholt Bochum 0 e = Eof-Flug-
OWlttbraucke > aien
ODingden N a .Ardey @ Wehrden
) OHerdecke o @Brilon Stadt @ "!'e- © Lauenférde-Beverungen
QHamminkeln badessen
bl Bad Karlshaf
oo beck-Sud @& \Q@& © Bad Karlshafen
OBlumenkamp o Frondenberg &&\@e oﬂoden'elﬂe
N
Wuppertal O []B I. Qo 00 Warburg
Schwerte rilon & ¥
Wald NS P
U Duisburg O HA- Hage“ Hbf @FErgste . _ $z"> L,C‘&& Gottingen
Emmerich Ober- @ Hennen © Bosperde Bigge @
Wesel Opahs hagen  Hohen- @ Menden (Sauerland) Owillingen . i
limburg Kalthof - - O Hofgeismar-Hiimme
o O Menden Siid Siedlinghausen @ )
Rummenohl Letmathe- lohnerheid: ) OUsseln D Hofgeismar
e @ Iserlohnerheide Lend
® . blerbriick Letmathe Dechenhshle { Jencliggn T
[] .Iserlohn OpBinolen silbach@ OKorbach EERE
O schalksmihle @ Volkringhausen ) .
@ ;i @ Sanssouci ) Kassel-Wilhelmshohe
Briigge 'Altena @Balve Winterberg
(¢] © Liidenscheid 'We”‘"h' @ Garbeck
Meinerzhagen & 'P\ettenberg @Kiintrop
Marienheide & P innentiop L LLTLIELD
B Mhersbach QS‘& N 0Lennestadt»ﬁrev9nhrﬂ(k
Xy &
tggz& bc@ a&i&@& .H oLennestadt-Meggen
. & .
Kéln \Qz‘\&\\ o& \@0 \",& @Q o eggen 0Lennesladt Altenhundem 'o‘\‘Q 5@
OV &€ v ¥ & Attendorn Kirchhund N N NI
000000 @ rerhuneen & & & s &
’Welschen Ennest o N z\,‘? B $ ,;'o" z‘;@ o \gb‘
S
@Krevztal-Littfeld 0{\ & v‘\\'& ‘\,\\-'& @QQ w{&‘b & é’b\b N 8@9 \bé\ $®% & @,b@
N & @ O
efreuztaltichen (& (& N & & (& &€ & O
, @ O @ O @ 0 @6 O O ' O @ O @ ©BadBerleburg
& Kreuztal Siegen-Geisweid @ Schameder
< SR ,_.,\03}0 o ' @ Leimstruth
& Qs 5 SO ) & ;N
& QIR O & S @@ e o & & Oberndorf
& @& S & \‘& & S‘Q & & Weidenau uf"b w@h & b
PSRRI R i O R PR G R & &N & © Feudingen
Kéln U o U o O U U (o] U O O O o o (o] o @Bad Laasphe
S Bad Laasphe-Niederlaasphe
© Griinebacherhiitte \b s \z Slegen Q g 4
oGrunehachOrt‘\b‘" Haiger
p Marbur:
Limburg Daaden o O \O o oo oo o o o \. o \. o 2
&
(\@"& @\\é‘ &g\ &@5‘ @é‘? \é\o}‘ &@é\ @7’& &\Q« @0« Q\)‘f &0« & & Q Sechshelden
3 7;;1" Q&a" 3 :.,'&‘0\\ &z‘ z“&\ $%° * é& $\>\§’ ‘2‘0\1‘5\ ;F“\ Y\\Q’ & (o2
& X S N O :
Zeichenerklarung v & & ® D'"e:b‘"g
Herborn
Zustand der Stationen o MOF (1&2) umgesetzt S
. Frankfurt
@D 100 % bis 90 % MOF (1&2) angedacht /
sehr gut/in Ordnung tws. umgesetzt
© 89%biss3%
mittelmaBig weitere Modernisierungspro-
& 52 %bis0% gramme nicht dargestellt
3
schlecht / inakzeptabel Stand: Mai 2016
O station auBerhalb NWL/ o —
keine Angaben mit Unterstitzung des \_‘/ s Tinin NAW



Qualitatsfazit

~>74,3 % Wettbewerbsquote

- 86,2 % Gesamtpunktlichkeit
97,6 % Leistungserfullung (Zkm)
96,1 % Fahrzeugqualitat
90,4 % Stationsqualitat

Qualitatsfazit
fur das Jahr 2015

Wettbewerb

Der Wettbewerb um Verkehrsleistungen im SPNV hat weiterhin einen
hohen Stellenwert im NWL, zumal dieser vom Grundsatz zu mehr Qua-
litdt und Quantitat der Verkehrsdienstleistungen, zu modernen und
umweltfreundlicheren Schienenfahrzeugen sowie zu einer insgesamt
héheren Wirtschaftlichkeit und Anbietervielfalt fihrt. Auch zum Fahr-
planwechsel im Dezember 2015 konnten im NWL wieder zwei Netze aus
dem ,DB-GrofRRvertrag” in den Wettbewerb Uberfihrt werden. Die Linien
RE15, RE60 und RE70 werden seit Dezember von der WestfalenBahn
und die Linie RE 7 von National Express betrieben.

Gesamtpiinktlichkeit und Verkehrsleistungen

Sowohl bei der Plnktlichkeit mit 86,2 % als auch bei der Erbringung
der Verkehrsleistungen in Zugkilometern mit einer Quote von 97,6 % ist
im Vergleich zu den Vorjahren eine Verschlechterung eingetreten. Die
wesentlichen Grinde waren der Stellwerksbrand in MUlheim, Unwetter
und die an mehreren Tagen in den Monaten April und Mai durchge-
fuhrten Arbeitnehmer-Streiks der Gewerkschaft Deutscher Lokomotiv-
fuhrer (GDL). Diese haben die durchschnittlichen Ausfallquoten auf den
von der DB Regio AG betriebenen Linien im Vergleich zum Vorjahr, das
ebenfalls durch Streiks gepragt war, noch weiter ansteigen lassen.

Fahrzeuge

ZeitgemadfRe Fahrzeuge mit einer hohen Aufenthaltsqualitat sind ein
wichtiges Aushangeschild des OPNV und somit auch des NWL. Die noch
immer als sehr positiv zu bewertende Fahrzeugqualitat hat sich allerdings
im Vergleich zu den Vorjahren leicht verschlechtert, was in erster Linie
mit den nicht durchgefiihrten AulSenreinigungen bei den Fahrzeugen der
HLB begrindet war. Da dieses Problem mittlerweile abgestellt ist, kann
davon ausgegangen werden, dass sich die Fahrzeugqualitat zuklnftig
verbessern wird, zumal durch weitere Betriebsaufnahmen auch Neufahr-
zeuge zum Einsatz kommen werden.

Verkehrsstationen

Die stetige Qualitatsverbesserung und der sukzessive barrierefreie Aus-
bau aller Verkehrsstationen im NWL ist ein wesentlicher Baustein fur die
positive Entwicklung und die verbesserte Attraktivitdt des OPNV. Auch
im Jahr 2015 konnte wieder eine Vielzahl der insgesamt 272 NWL-Ver-
kehrsstationen komplett modernisiert und in Betrieb genommen werden.
Besonders im Bereich Sauberkeit konnte eine deutliche Verbesserung der
Stationsqualitat erzielt werden.

Gelungene Bahnhofsprojekte in Iserlohn (oberes Bild)
und Hamm (unten)
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