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VORWORT

HEY

Die Gesellschaft der Bundesrepublik befindet sich
im Umbruch. Viele bislang als unverriuckbar gel-
tende Einstellungen und Ansichten werden im Zuge
der wirtschaftlichen Globalisierung in Frage gestellt.
Zunehmend kristallisiert sich aus dieser Entwick-
lung ein Wettbewerb der Regionen heraus. Regio-
nen, die die entsprechenden Rahmenbedingungen
anbieten, werden zukunftig starker an der wirt-
schaftlichen Entwicklung partizipieren. Zu diesen
Rahmenbedingungen gehort insbesondere die ver-
kehrliche ErschlieBung und die Erreichbarkeit der
Region. Hierzu zahlt auch der Offentliche Personen-
nahverkehr (OPNV) mit Bus und Bahn.

Vor diesem Hintergrund ist der ZWS dabei, den

OPNV in den beiden Kreisen Olpe und Siegen-

Wittgenstein im Sinne der Ziele

B Sicherung und Verbesserung der OPNV-Verbin-
dungen im ZWS

B Integration des ZWS in Ubergeordnete Raum-
strukturen unter Berlcksichtigung der beson-
deren Belange im Drei-Lander-Eck von Hessen,
NRW und Rheinland-Pfalz

B Verbesserung der Anbindung des ZWS an
nationale und internationale Fernverkehrs-
strukturen

zu einem schlussigen, bedarfsgerechten und

benutzerfreundlichen Gesamtangebot weiter-

zuentwickeln und auszubauen.



DAS ZWS-GEBIET

B Verkehrsgebiet: 1.843 Quadratkilometer B Bahnhofe/Haltestellen:

B Verkehrsleistung /Jahr: 19,05 Mio. km SPNV: 54
SPNV: 2,95 Mio. Zug-km Bus: 2.505
Bus: 16,10 Mio. Bus-km B Streckennetz SPNV: 206 km
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ORGANISATION

HEY

Der ZWS ist per Gesetz fur den 6ffentlichen Perso-
nennahverkehr in NRW (OPNVG NRW) als Aufga-
bentrager fur Planung, Organisation und Ausgestal-
tung des Schienenpersonennahverkehrs in der
Region Westfalen-Sud zustandig. Im Dezember
2000 haben die beiden Kreise Olpe und Siegen-

Westfalen-Siid

Verbandsvorsteher

Landrat
Paul Breuer

Wittgenstein dem ZWS mit Wirkung zum 01.01.2001
auch die Planung, Organisation und Ausgestaltung
flr den Busbereich als Servicefunktion Ubertragen.
Hierdurch werden eine effiziente Arbeitsweise

sowie die Planung aus einer Hand sichergestellt.

Verbandsversammlung

Geschaftsfihrer




Der erste ZWS-Nahverkehrsplan wurde 1997 durch
die Verbandsversammlung verabschiedet und be-
findet sich derzeit in der Fortschreibung.

Im Mittelpunkt des aktuellen wie zuklnftigen Nah-
verkehrsplans stehen, neben der sozial- und um-
weltvertraglichen Mobilitat der Bevolkerung, die

sinnvolle Aufgabenteilung der Verkehrstrager flr
ein flachendeckendes Mobilitatsangebot, die Siche-

rung der raumstrukturellen Verkehrsbedeutung
des SPNV, die Erhéhung der Attraktivitat des SPNV
sowie die Steigerung der Wirtschaftlichkeit im
SPNV.

____ HANDLUNGSRAHMEN FUR BUS&BAHN

Zukunftsorientierte Planung durch Linien-

biindelung im Busbhereich

Zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit des Busver-
kehrs hat der ZWS fir den Gesamtraum der beiden
Kreise Olpe und Siegen-Wittgenstein im Busbereich
Linienblndel entwickeln lassen. Auf der Grundlage
des Gutachtervorschlages haben die beiden Kreis-
tage insgesamt 5 Linienblndel von unterschied-
licher GréRRe beschlossen. Hierbei weisen drei Bun-
del einen Fahrzeugbedarf von unter 40 Fahrzeugen,
ein Bundel einen Bedarf von 53 und das grofite
Blindel einen Bedarf von 135 Fahrzeugen auf. Die
Blindel wurden von der Bezirksregierung Arnsberg
anerkannt und sind Grundlage der Konzessionie-
rung. Zurzeit folgt in einem zweiten Schritt die
verkehrliche Optimierung in den jeweiligen Blindeln
mit dem Ziel der Neudefinition der ausreichenden
Verkehrsbedienung auf eigenwirtschaftlicher Basis
in den Nahverkehrsplanen der Kreise Olpe und
Siegen-Wittgenstein.




WETTBEWERB

HEY

Der Wettbewerb ist ein Instrument, die Qualitat im
SPNV im Sinne der Fahrgaste zu verbessern und
gegebenenfalls auch die Kosten fur die 6ffentliche
Hand zu senken. Der ZWS setzt seit Anfang der
Regionalisierung auf dieses Instrument und war
1997 mit der Ausschreibung der Hellertal-Bahn
einer der ersten Zweckverbande in NRW, die SPNV-
Leistungen europaweit ausgeschrieben haben. Mit
der Ausschreibung der DreiLanderBahn im Jahr
2001 (Betriebsaufnahme Dezember 2004), der
Ruhr-Sieg-Bahn im Jahr 2004 (Betriebsaufnahme
Dezember 2007) und der geplanten Ausschreibung
der RegionalExpresslinien 9 und 99 (Betriebsauf-
nahme Dezember 2009) erreicht der ZWS eine
Wettbewerbsquote von rund 95% bezogen auf die
Gesamtleistung.

Verkehrsvertrage und Qualitatsstandards

In den Verkehrsvertragen legt der ZWS die Quali-
tatsstandards flr das ausgeschriebene Verkehrs-
angebot fest. Dabei umfassen die Vertrage neben
einer Neudefinition der Punktlichkeit (3 Minuten)
auch Fahrzeugqualitat und -quantitat, Sicherheit
und Service (z.B. durch zusatzliche Zugbegleiter),
Fahrgastinformation im und am Zug, behinderten-
gerechte Ausstattung sowie die Niederflurtechnik
im Busbereich. Die Einhaltung der vertraglich ge-
regelten Standards wird unter Einbeziehung der
Fahrgaste Uberwacht und die Nichteinhaltung
ponalisiert.

Im Wettbewerb vergebenenes Leistungsvolumen
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TARIFE & FAHRKARTENANGEBOT

Damit die Fahrgaste des ZWS mit Bus&Bahn pro-
blemlos im Verbundraum mobil sein kénnen, bedarf
es eines einheitlichen und Ubersichtlichen Tarif-
systems sowie eines breit gefacherten Fahrkarten-
sortiments.

Mit dem Fahrplanwechsel im Mai 2000 wurde in
Westfalen-Sid der Grundstein fur ein ,Nahverkehrs-
angebot aus einem Guss” gelegt. Der Gemein-
schaftstarif Bus&Bahn erleichtert den Fahrgasten
den Ubergang zwischen Bus und Bahn, ohne erneut
ein Ticket [6sen zu mussen.

Der NRW-Tarif

Auch fur Fahrten zwischen den neun Verbund-
raumen in NRW soll ab dem 12. Juni 2005 ein
einheitlicher, landesweiter Tarif mit eigenstandigem

Zweckverband Personennahverkehr
Westfalen-Siid

Fahrkartensortiment gelten. Bereits im vergange-
nen Jahr hatten Tarifexperten der Zweckverbande,
der Verkehrsverblinde/-gemeinschaften und Ver-
kehrsunternehmen auf Initiative und unter Feder-
fuhrung des Landes das Konzept fur den NRW-
Tarif vorgelegt. In der ersten Stufe wurden am

1. August 2004 vorwiegend Tickets fir Gelegen-
heitsfahrten und den Freizeitverkehr vorgestellt.
Das SchonerTagTicket in den Versionen 5 Personen
und Single sowie das SchoneFahrtTicket werden
ab dem 12. Juni 2005 durch Einzeltickets, Wochen-
und Monatstickets (auch im Abonnement) kom-
plettiert. Zuséatzlich 16st der NRW-Tarif den Nah-
verkehrstarif der Deutschen Bahn ab.

Zweckverband SPNV Minsterland




Bei einem immer grofRer werdenden Informations-

angebot liegt die Herausforderung darin, Informa-
tionen ansprechend, Ubersichtlich, unternehmens-
neutral und leicht verstandlich zu gestalten. Das
erfordert eine umfassende und jederzeit verfugbare
Auskunft aus einer Hand.

zws-online.de

Auf der Internetseite des ZWS stehen neben den
aktuellen Fahrplanen und Abfahrtszeiten auch
Auskunfte uber die Organisation des ZWS und den
Verbundraum zur Verfugung. Ein Presseservice,
Hinweise auf Sonderverkehre und Freizeitmaog-
lichkeiten sowie ein Ubersichtlicher Downloadbe-
reich runden das Online-Angebot ab.

Die elektronische Fahrplanauskunft

Fur Informationen rund um Bus&Bahn direkt am
heimischen Computer eignet sich die in Zusam-
menarbeit mit der Verkehrsgemeinschaft West-
falen-Sud (VGWS) jahrlich neu aufgelegte CD-ROM
,Fahrplanauskunft im Drei-Lander-Eck“.

/

Hier kdnnen Fahrplane und Abfahrtszeiten recher-
chiert werden. Mit Hilfe kostenloser Updates, die
auf der Internetseite des ZWS zum Herunterladen
bereitstehen, bleibt auch diese Offline-Variante
der Fahrplanauskunft wahrend der Fahrplanperiode
immer auf dem neuesten Stand.

ZWSINFOLINE
Per Telefon beantworten speziell geschulte Fach-
berater der Tarif- und Fahrplanauskunft fiir Bus &

Bahn die Fragen der Fahrgaste kompetent und
umgehend montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr.
AufRerdem kdénnen Anregungen und Verbesse-
rungsvorschlage Uber die ZWSINFOLINE o™ \
mitgeteilt oder Infomaterialien
angefordert werden.

Haltestellenausstattung
Sowohl auf der Schiene als auch im Busbereich
strebt der ZWS eine einheitliche Ausstattung der
Haltestellen an. Jede Haltestelle wird daher mit
leicht verstandlichen, ortsspezifischen Tarifin-
formationen bestuckt. Auerdem befinden sich an
den Hauptverknipfungspunkten in den Bahnhdéfen
Finnentrop, Altenhundem und Bad Laasphe mo-
derne Informationsanlagen.

Ortsteilmarketing 2005

Per Haushaltsverteilung erhalten die Fahrgaste an
den Linien der DreiLanderBahn zum Fahrplan-
wechsel im Dezember 2005 haltestellenscharfe
Abfahrtsplane in kompakter Form.



_ NAHVERKEHR & TOURISMUS

In enger Zusammenarbeit mit regionalen Touris-

tikverbanden und touristischen Institutionen hat
es sich der ZWS zur Aufgabe gemacht, den einhei-
mischen Freizeitverkehr voranzubringen, die in der
Region verweilenden Gaste fur das regionale Nah-
verkehrsangebot zu gewinnen und die Attraktivitat
der Region zu erhéhen. Eine Vielzahl von hochwer-
tigen Printmedien informiert Interessierte detailliert
Uber das Freizeitangebot in der Region.

Kostenlose Fahrradbeforderung

Der ZWS hat in den letzten Jahren die kostenlose
Fahrradbefdérderung in den SPNV-Zigen im Ver-
bandsgebiet eingekauft. Mit dieser Regelung, die
auch 2005 gilt, soll der Tourismus der Region und
eine 6kologische Transportkette unterstitzt werden.

r.
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Fahrpdbeforde

Bahn&Bike

Seit Ende April 2004 liegen die beliebten kosten-
losen Freizeitfuhrer der Reihe ,Bahn&Bike“ in aktu-
alisierter Form vor. Rund um den Biggesee sowie
rund um die Rothaar-Bahn und die Obere Lahntal-
Bahn stehen Interessierten wieder zahlreiche Wan-
der- und Radwandertouren zur Verfigung.

Komm mit Bus&Bahn zum Rothaarsteig®
Ebenfalls in einer Neuauflage ist der Wanderfihrer
zum Rothaarsteig® erhaltlich. Auf 15 verschiedenen
Touren zwischen Brilon und Dillenburg kénnen Wan-
derer die reizvolle Natur der Region erleben. Anreise-
tipps mit Bus & Bahn sind ebenso in der Broschure
enthalten wie geeignetes Kartenmaterial.

At ©JZWS




ZWS-AKTIVmagazin

Neben konkreten Vorschlagen fur eine aktive Frei-
zeitgestaltung erhalten die Fahrgaste im Kunden-
magazin des ZWS aktuelle Informationen rund um

den OPNV sowie Veranstaltungshinweise in der

Region. Detaillierte Anfahrtsbeschreibungen und
Kontaktadressen zu jeder Freizeiteinrichtung sollen
den Fahrgasten die Nutzung von Bus&Bahn in ihrer
Freizeit erleichtern.

bahn&bonus in Westfalen

Gemeinsam mit den westfalischen Zweckverban-
den NPH, VWOWL, ZRL und ZVM und der DB Regio
NRW GmbH, Geschaftsbereich Westfalen prasen-
tiert der ZWS dieses Bonusscheckheft. Bei Anreise
mit Bus&Bahn erhalten Besitzer des Scheckhefts
bei 15 ausgewahlten Freizeiteinrichtungen in West-
falen attraktive Verglinstigungen.
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